aS > -3 =
3 Diagnostico e Intervencion en @:
J 0 RNADAS Disga acidad Intelectual: Innovacion

y cambio en la prestacion de apoyos.

", ;
=W la  Ganasit 8:9/11/2018 ~N

sanrafael

P~

Politica de personas para la transformacion organizacional:

competencias emocionales

Fausto Garcia
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SMmOocCIiOn
Lo que nos pasa cuando nos pasa
algo



Conectadas a un hecho
Predisponen a la accidn

adaptativas
universales

Inconscientes
" 7 Positivas-negativas
emOC|On breves

Componentes
freflolpgmncen los otros
Comunicacion social



emocion=
— sentlmlentos

Lo que pasa cuando “razonamos” la emocion




Resultado de una evaluacion
“consciente”

Una experiencia subjetiva

Duran (y necesitan) mas tiempo
mas difusos

Menos intensos

Generan comportamiento y actitudes
Siempre van ligado a emocidn-es

Se pueden regular
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Deéficit de
Inteligencia
Emocional




Conocer las propias emociones Autoconocimiento
Manejo de las emociones Regulacion, autocontrol
Automotivacion Atencion, autoestima
xeconocer emociones en los otros Empatia
Manejar las relaciones Habilidades sociales

Inteligencia Emocional



¢, Politica de personas?




...pues depende...
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(adaptado J.J. Boonstra 2013)



'."',tdsbasmos . " historias

u
‘;elamones mutuas | - modos de hacer estilo, apariencia, compomlento |

(adaptado J.J. Boonstra 2013)



cultura

(adaptado J.J. Boonstra 2013)



cultura

m|tos creenclas

. sentimientos

crisis Emocion

cambio  Valores afellctos

comportamiento
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(transformacion)
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comunidad

* Toda persona a la que se reconoce el derecho (y deber) y se le
= garantizan las posibilidades de ejercer su autodeterminacion
¥ tanto en el ambito privado (proyectos personales) como en su

cludadanos




comunidad

= | 57— —
- ' N — W
4 = | S o
cludadanos EESE=Sas i
. ——— 2"y
7’7 e = ] | =l { ‘
~ TS ! M 'J’ -— |
‘ A e

Derechos



lzaciones de

Organ

<

ciudadanc



de

Espacios
conver

o, )

'..*

L.

~or

g

I




Espacios de
conversacion
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Teoria de eventos afectivos

Caracteristicas entorno
de trabajo

Conductas dirigidas por

el juicio

Reaccion Actitudes en el trabajo

Eventos en el trabajo _
afectiva

Conductas dirigidas por

: - el afecto
Disposiciones

(M.Velasco 2015/adaptado de Weiss y Copranzano 1995: Teoria de Eventos Afectivos)



Teoria de eventos afectivos

DONDE ESTOY

MODOS DE HACER

g
1 SENTIMIENTOS

C d

RESULTADOS
EMOCIONALES

(M.Velasco 2015/adaptado de Weiss y Copranzano 1995: Teoria de Eventos Afectivos)
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No solo eficiencia y eficacia...

Ansiedad
Estres .
Problemas fisicos
Abstensismo

Depresion
Mal rollo

/
s




Tabla 22. Problemas de salud en los dltimos 12 meses segun variables sociodemograficas

s
£
) Hombre 7% 5% 41% 41% 31% 31%  15% 39%
- Mujar 4% 7% 50% 51% 37% 41% 21% 50%
Hasta 34 anos 2% 6% 34% 32% 21% 32% 16% 38%
Edad De 35 a 49 ancs 5% 6% 46% 48% 35% 37%  18%  47%
50y mas anos 9% 7% 55% 54% 44% 38% 19%  48%
Directores y gerantes 2% 1% 39% 39% 39% 34% 24%  49%
Tecnicas y profesionales cientMoos @ Inteleciuaies 4% 7%  41% 43% 27% 42% 17%  42%
Tacnicos y profasionaies de apayo 7% 7%  A2% 40% 22% 37% 18%  46%
Empleacos contables y administrativos 3% 6% 40% 40% 24% 37% 17%  36%
Ocupacion  WADAAXIOIES 00 SSNMCIOS Y VeNdedores 3% 6% A43% 41% 35% 32% 19%  45%
Trabajacoras cualficados dei Seclor agrario 4% 3% 50% 48% 44% 25%  13%  44%
Arfesanos y Umﬂw@s cualincados ge Industria Yy ” 3 ; :
DO 10% 5% 47% 51% a7% 33% 15% 41%
Operadoras 0o Instalacionas y maquinana 8% 5% 54% 50% 34% 32% 18% 54%
Ocupaciones glementales 6% 7% 57% 57% 48% 38% 19% 53%
Agricultura 7% 5% 53% 50% 44% 26% 10%  46%
noustria 8% 5% 44% 46% 32% 32% 17%  47T%
construccion 8% 3% 44% 46% 39% 35% 9%  42%
Comercio y hosteiena a% 5% 45% 45% 35% 32% 20%  48%
ActMdad eco.  Transporte 8% 3% 51% 45% 31% 35% 13%  42%
nomica Actvicades administratias, auxiares y inancieras 3% 8%  42% A47% 32% 38% 22%  43%
Administracion pobica y defansa 4% 5% 30% 41% 30% 30% 0%  39%
Educacion 7% 7% 43% 40% 26% 45% 18%  40%
Saug 4%  11% 55% 52% 35%  43% (26% 50%
Ofros senvicios 4% 8% 42% 41% 38% 34% 0% W%
Total 5% 6% 45% 45% 34% 36% 18%  45%

(encuesta nacional condiciones de trabajo.INSHT. Ministerio de trabajo 2015 )



Tabla 20. Percepcion de estres en el trabajo por ocupacion y actividad

Raramente

nunca  NS/NC  Total
Directores y gerentes 27% 42% 29% 2% 100%
Tecnicos y profesionales cientificos e intelectuales  32% 39% 29% 1% 100%
Técnicos y profesionales de apoyo 34% 36% 29% 2% 100%
Empleados contables y administrativos 33% 40% 27% - 100%
Ocupacién Trabajadores de servicios y vendedores 30% 35% 34% 2% 100%
Trab. cualificados del sector agrario 22% 21% 51% 6% 100%
Art.y trab_. ’cualiﬂcados de la industria y 27% 359 36% 0% 100%
construccion
Operadores de instalaciones y maquinaria 32% 38% 29% 2% 100%
Ocupaciones elementales 25% 34% 38% 3% 100%
Agricultura 24%  24% 47% 6% 100%
Industna 31%  39% 30% 1% 100%
Construccion 24%  36% 37% 4% 100%
Comercio y hosteleria 31% 37% 30% 1% 100%
Actividad  Iransporte 32%  39% 29% 1% 100%
economica Actividades administrativas, auxifiares y financieras  34%  35% 29% 2% 100%
Administracion publica y defensa 28% 35% 37% - 100%

Educacion 24%  43% 32% 0% 100%

Salud (37%2 53499 28% 1% 100%
Otros servicios 19% 28% 50% 4% 100%

Base- total do trabajadoras (N=3.364).
Nota: en negrita jos colectivos mas destacados.

(encuesta nacional condiciones de trabajo.INSHT. Ministerio de trabajo 2015 )
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Razon + emocion
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¢, Qué competencias
emocionales
necesitamos?



curiosidad



mirarse



calma
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cercania
Comprension
empatia

vulnerabilidad



humildad



numor



creencla




SlI, soy rarito









