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Analisis de riesgos y medidas adoptadas

RIESGO GENERAL ANTE EL COVID-10 MEDIDAS ADOPTADAS

* Saludyseguridad de las personas usuariasyde las personas * Protocolosorganizativos:
trabajadoras « Zonificacién y mantenimiento de burbujas para la atencién.
* Medidas de higiene de las instalaciones
* Medias de higiene personal
EPIs
* Control de visitas y salidas
* Zona de aislamiento con medidas especificas.

* Comunicacion al personal, usuariosy familias
* Formaciéondel personal yde usuarios

* Control exhaustivo de los sintomas entre el personal evitando
el acceso al centro ante cualquier sintoma de sospechao
contacto deriesgo.

* Realizacionde PCR en reincorporaciones de personal y
usuarios

* Realizacionde serologia atodala plantilla




Ana

PERSONAS USUARIAS

Interrupcién de los proyectos personales de las personas usuarias,
sobre todo en lo relativo a relaciones familiares e interpersonales y a
la realizacion de actividades significativas para la persona

Impacto negativo sobre el bienestar emocional de las personas.

Impacto negativo sobre el bienestar fisico por reduccion de la
movilidad y disminucidn de las terapias

Involucidn en las habilidades y competencias personales por falta de
atencién de las personas que se quedaron en casa.

Pérdida de presencia en la comunidad y de oportunidades de
aprendizajes en entornos naturales para las personas que se quedaron
confinadas en la residencia

isis de riesgos y medidas adoptadas

MEDIDAS ADOPTADAS

Se facilité el contacto telematico con las familias, amigos y
voluntarios, para lo que se adquirieron tabletas para todos los
hogares.

En cuanto fue posible, se pusieron todos los medios para la realizacion
de visitas y salidas seguras al domicilio familiar.

Se adoptaron medidas de alivio, facilitando las salidas terapéuticas de
aquellas personas que por sus caracteristicas personales y
conductuales lo requirieron.

Se mantuvieron las terapias mas urgentes por medio de la atencién de
enfermeras vy fisioterapeutas dentro del propio hogar hasta que se
pudo utilizar de nuevo las salas de terapia

Se realizé apoyo telematico y telefonico a las personas que se
guedaron en sus domicilios familiares ofreciendo orientaciones para el
manejo, facilitando actividades que se pudieran realizar en casa y en
algunos casos, se realizé apoyo domiciliario.

Se incorporaron actividades nuevas en el espacio del hogar como
huertos urbanos, talleres para decorar el hogar en funcion de fechas
sefialadas, fiestas dentro de las burbujas.

Presencia activa en redes sociales



Ana

PERSONAS TRABAJADORAS

Isis de riesgos y medidas adoptadas

Riesgos para la salud

Riesgos psicosociales

Pérdida de empleo o expediente de regulacion temporal de empleo

por cierre de servicios

&
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MEDIDAS ADOPTADAS

Aplicacion de los protocolos de prevencion de riesgos y dotacion de
EPIs salvando con agilidad el desabastecimiento inicial.

Coordinacion con servicios sanitarios y de prevencidon para bajas de
trabajadores con riesgo frente al Covid 19.

Acuerdo de excedencias y permisos sin sueldo para los trabajadores
que los solicitaron

Reuniones telematicas periddicas con las personas trabajadoras de
todas las unidades funcionales para abordar los temas que mas
preocupaban.

Transparencia e informacion continua sobre la gestion de la crisis
provocada por la COVID 19

Participacion de la representacion de los trabajadores en la
elaboracion de protocolos de prevencion.

No se realizd ningun ERTE incorporandose las personas de centro de
dia a la residencia, sin que se vieran lesionados sus derechos laborales

Gratificacion lineal a todo el personal que trabajé en el confinamiento



Analisis de riesgos y medidas adoptadas

DINAMICAS ORGANIZATIVAS MEDIDAS ADOPTADAS

* Interrupcion del trabajo presencial

o MNi PR * Se inici6 con agilidad el teletrabajo de
Distanciamiento de los aguellas personas cuyo trabajo no
responsables respecto a sus requeria la presencialidad, tomando
equipos las siguientes medidas:

o Riesgo de perdida de datos y de * Avance en el desarrollo de S4C
seguridad de los mismos . Ié?cﬁlcaengae_)cgon del trabajo en el entorno

* Formacion

* Se establece un sistema de .
seguimiento telefonico y telematico
de los responsables con sus equipos.

. Consult_o,rl'ao?/ formacion sobre
proteccion de datos




Analisis de riesgos y medidas adoptadas

RIESGOS ECONOMICOS MEDIDAS ADOPTADAS

e Aumento en el coste de los e Se destino el aumento del modulo
servicios debido a la necesidad plaza a cubrir estos gastos.
de incrementar las plantilla para * Se aprovecho el personal de

centro de dia para cubrir las
necesidades de incremento de
personal de la residencia

 Incremento del coste de e Donaciones

material fungible por consumo
de EPIs

cubrir bajas, mantener las
burbujas y reforzar ratios.




Resultados

Algunos resultados destacables de 2020



Personas usuarias

Total usuarios a 31 de diciembre
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2016

2016

2017

Total usuarios en el afio 2020
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2018

2019
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2020
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2017
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Centra de Dit Benisgudet
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** Ningun caso de Covid 19 entre los usuarios de toso los servicios, excepto
una usuaria de centro de dia que lo pasé en el domicilio familiar durante
las vacaciones estivales.

% Usuarios que pasaron el confinamiento en el domicilio familiar:

- Residencia: 5 residentes

- Vivienda: 2 residentes
Falta por reincorporarse 1 usuario de la residenciay 1 usuario de centro de dia
K/

% Se atiende en residencia a 2 usuarios de centro de dia (apoyo de la vida en
el hogar) . Un residente se atiende en las viviendas.



Personas usuarias

DISTRIBUCION POR EDAD
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Grado de dependencia Grado de discapacidad

Entre 65% y
75%; 10; 9%

Mayor 75
%; 103; 91%

B Grado2 ® Grado3 B Menor65% M Entre 65% y75% B Mayor 75 %

Sexo

DISMINUCION VISION
ALTERACIONES CONDUCTA TOTAL SMINUCIONVISIO 39
DISMINUCION AUDICION 8

Muy grave 20
Grave 9 AUSENCIA MARCHA(SILLA) 27

Moderad 16
oceraco DISMINUCION MOTORA 16

TOTAL 45




Personas trabajadoras

Personas contratadas

149
144 142
13 135
112
107 107
97 99
35 | 37 36 | 35 37

2016 2017 2018 2019 2020

B Hombre M Mujeres EMTOTAL

Incremento de 7 personas trabajadoras (5%)

Jornadas contratadas

102,17 105,04 107,73
99,36 :
73,9 75,4 78,0
28,2 29,5 296
2016 2017 2018 2019

W Hombre M Mujeres ETOTAL

Incremento de 6,81 jornada de trabajo (6%)

114,54

84,7

2020



Movilidad de la plantilla

Indice Absentismo ABSENTISMO POR CATEGORIAS PROFESIONALES

M Cuidadores M Serv Domésticos M Técnicos y Respo M Administracion
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Transformacion digital

1.  Office 365 (TechSoup Spain): actualizacion del Paquete Office a Office 2019,Sharepoint y Onedrive, Forms, correo electrénico corporativo

2.  Seguridad: formacion para garantizar la seguridad de los datos y cumplimiento de las directrices de la LOPD

3.  Softdcare tablon de anuncios digital; creacién del modelo de Gestién por Programas y Dimensiones de Calidad de Vida; disefio de los
controles de enfermeria y controles asistenciales bdsicos para su registro a través de app; revision de los contenidos de los Perfiles
Personales y Planes de Apoyo y volcado; gestion administrativa; control presencia del Equipo Técnico y personal cuidador de un hogar;
diseno de los informes bdsicos

4. Plataformas digitales:

a. NeuronUp: Creacion de perfiles de usuario y sesiones individuales y grupales tanto en Centro de Dia, como en Residencia y Viviendas

Whatsapp en todas las Unidades Funcionales para chat, llamadas y videollamadas con familiares y amistades.

Apps en Tablets: Office 365, S4C, RRSS, apps ludicas y de comunicacién

Zoom: Licencia profesional para reuniones, asambleas, formaciones y seminarios.

ScreenCast O Matic: Licencia para realizar videotutoriales de las diferentes herramientas.

-0 o0 T

Paquete Adobe: Donacién de licencia de Photoshop Elements y Premiere Elements a través de TechSoup Spain para el departamento
de Comunicacion.

5. Formaciodn: Para la capacitacion digital se ha realizado formacién en Office 365 Essentials, en Portal de Administrador de Office 365, en S4C,
en la LOPD vy ciberseguridad, en implantacion E-learning, en Competencias Digitales para el Personal a través de Teams. Ha si mismo, gracias
alas TICs, se ha participado en Pilotajes y Comunidades de Aprendizaje On-liney en una investigacion junto con la UA

6. Recursos técnicos: renovacion de ordenadores sobremesa y portatiles para el personal técnico; dotacion de tablets en todas las unidades
funcionales (hogares, viviendas, grupos de Centro de dia), adquisicién de Smart TV y adaptadores wifi para TVs en residencia; mejora de la
conexion a internet en todos los espacios de la entidad a través de la instalacion de repetidores wifi.



Programas

< NUEVO/DE CANTIDAD
o
N2 FINANCIADOR DENOMINACION DEL PROYECTO/PROGRAMA CONTINUIDAD FINANCIADA CcC
1 [Conselleria delgualdady PoliticasInclusivas. |Construyendo ciudadania Continuidad 1.653,51 € Calidad devida
IRPF
2 [Conselleria delgualdadyPoliticasInclusivas. |Apoyanto lainclusidnalolargodel ciclovital Nuevo 3.864,00 € Calidad deVida
IRPF
3 |Conselleriadelgualdady Politicas Inclusivas. |Atencidn de dia en la comunidad. Benisaudet Continuidad 9.403,53 € Benisaudet
IRPF
4  |ObraSocial La Caixa Atencion de dia en la comunidad. Benisaudet Continuidad 24.000,00 € Benisaudet
5 |Fundacion Juan Peran Taller de Danza y Expresidn para personas con discapacidad intelectual Continuidad 5.000,00 € Calidad devida
6  |Diputacién Provincial Apoyando proyectos de calidad devida yde participacién enla comunidad [Continuidad 11.799,00€ Calidad deVida
para personas con discapacidad intelectual usuariasdelos servicios dela
Fundacidn San Francisco deBorja
7 |Diputacién Provincial deAlicante Promocion de la convivencia a través del ocio y tiempo libre Continuidad 3.000,00 € Calidad devida
8 |Diputacidn Provincial de Alicante Aportamos valor.Sensibilizacién sobrela aportacién dela discapacidad Continuidad 2.282,00 € Calidad devida
9 [ConselleriadeSanidad Avanzamos juntos Continuidad 3.342,00 € Salud Mental
10 |[Conselleria delgualdad Programas Programa de respirofamiliaryapoyoal vinculo Continuidad 4.510,00 € Respiro
11 |Conselleria deSanidad UniversalySalud Tus apoyos, mis oportunidades Continuidad 18.138,12 € Salud Mental
Publica
12 |Ayuntamiento de Alicante Servicio de atencion de dia en la comunidad para jovenes condiversidad |Nuevo 10.756,66 € Benisaudet
funcional intelectual. Benisaudet
13  VICIPI Necesidades extraordinarias derivadas dela COVID-19 en Residencia San |Nuevo 16.691,40 € Residencia
Rafael
14 VICIPI Necesidades extraordinarias derivadasdela COVID-19 en Viviendas Nuevo 3.894,66 € Viviendas My GT

Maldonadoy Gémez Trénor




Proyectos Inversiones

Ne FINANCIADOR DENOMINACION DELPROYECTO/PROGRAMA (uevopE CANTIDAD cc
FINANCIADA
1 [Conselleriadelgualdady Politicas |[Equipamiento Centro Benisaudet Nuevo 1.928,66 € Inversion
Inclusivas
2 |Conselleriadelgualdady Politicas |Apoyos parala autonomia: dotacién de adaptaciones  [Nuevo 2.927,20 € Inversiones
Inclusivas. IRPF técnicasy material para larehabilitacion
3 |Diputacién Provincial Plano Inclinado Nuevo 3.000,00 € Inversion
2016 2017 2018 2019 2020
N2 Proyectos presentados 22 20 19 27 18
N2 proyectos aprobados 14 13 13 17 15
Cuantia 146.820,95 € 116.869,19 € 113.229,27 € 159.444,15 € 105.604,68 €
% concesion 64% 65% 68% 63% 83%

Donacionesen especie: banco de alimentos, EPIs (Sanidad, Ayuntamiento, Plena Inclusidn, etc.),
huertos urbanos



Resultados econdmicos

Evolucion ingresos-gastos

4.108.694,03 €

2020
4.142.085,89 €
3.896.819,60 €
2019
3.931.359,44 €
3.914.528,94 €
2018
3.904.434,52 €
3.843.492,90 €
2017
3.750.653,44 €
3.728.774,48 €
2016
3.734.172,10 €
3.500.000,00 € 3.600.000,00 € 3.700.000,00 € 3.800.000,00 € 3.900.000,00 € 4.000.000,00 € 4.100.000,00 € 4.200.000,00 €

B GASTOS MINGRESOS



Ingresos

2016

2017

2018

2019

2020

2016

2017

2018

2019

2020

Subvenciones ala Actividad

I 3.433.987,63 €
I 3.439.583,77 €

3.503.976,26 €

3.529.743,29 €

.742.125,28

Donaciones particulares

35.417,62 €

65.851,50 €

35.912,22 €

94.095,92 €

€

.797,84 €

Donaciones Empresas

2016

2017

2018

2019

2020

Entidades Financieras

30.316,00 €

31.300,00 €

10.575,00 €

46.931,00 €

22.651,00 €



Comunicacion externa y difusion
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25 aniversario de la actual residencia
San Rafael




Y después, también....







desayuno aniversario ..
38 afos de San Rafael &>

3 diciembre 2020 - 10:30h via zoom
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