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El propdsito de San Rafael nos compromete con la defensa de la
dignidad y plenos derechos de las personas con discapacidad, y nos
orienta a generar oportunidades para que cada persona pueda
desarrollar su propio proyecto de vida buena. Esto implica
desarrollar nuestra tarea buscando el equilibrio entre lo que Ia
persona desea y necesita para disfrutar de una vida plena y felizy lo
que es necesario hacer para que las personas a las que apoyamos
mantengan un buen estado de salud y seguridad.

La llegada de la COVID19 ha desequilibrado necesariamente esta
balanza hacia el lado de la seguridad y la proteccion. Ha sido
necesario implementar una serie de protocolos cuya finalidad
primordial es la de proteger a las personas atendidas y a los
profesionales del contagio y la enfermedad provocada por el SARS-
CoV-2.

A pesar de estos esfuerzos y del compromiso de todos los
estamentos implicados en la atencidn a estas personas, la pandemia
ha dejado una estela de dolor, tanto por el dafo directo del Covid19,
como por el impacto negativo que las necesarias medidas
restrictivas para la proteccion han provocado en la esfera emocional,
social, del desarrollo y del ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad.

Tras este periodo se impone como tarea urgente conectar de nuevo
con nuestra razon de ser, generando dinamicas que permitan
restanar el daino provocado por esta pandemia y abrir horizontes de
vida buena para las personas a las que apoyamos y para sus familias.

Presentacion

Pero junto con la conciencia de nuestra vulnerabilidad y el dafio
sufrido por las situaciones vividas, el afio 2021 nos ha permitido
comprobar la gran capacidad del ser humano para afrontar
situaciones limites. Esto lo hemos visto en el compromiso y la
resiliencia de los profesionales, en la capacidad de adaptacion de las
personas usuarias y sus familias y en el apoyo de las
administraciones publicas y de la sociedad civil en general, lo que
nos permite afrontar con esperanza el 2022. Por todo ello,
sencillamente GRACIAS.

La transformacion digital y la consolidacion de los sistemas de
gestion que se han traducido en la concesidon del Sello EFQM +400
de excelencia en el ejercicio 2021, ha permitido cimentar nuestra
organizacion preparandola para cumplir su propdsito y desarrollar su
estrategia en los inciertos escenarios de futuro, respondiendo con
eficacia y eficiencia a lo que las personas con discapacidad
intelectual, sus familias y la sociedad esperan de nosotros.



EJE 1. LA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL: APOYANDD PROYECTOS DE VIDA PLENA
Linea 1. Promover que cada persona pusds desarrallar su
PROYECTO DE VIDA autdnoma contando con los apoyos
necesarios para alcanzarlo,

Linea 2. Promever SERVICIOS Y APOYOS INCLUSIVOS

EIEZ. UN EQUIFD HUMAND FORMADD POR PERSONAS COMPROMETIDAS
Linea 3. Favorecer &l DESARROLLO DE LAS PERSOMAS tanto & nivel
personal como profesional

Lines 4. Generar cohesion y partenencia en torno al PROYECTO COMUN
de la Fundacidn

Linea 5. Promacionar la SALUD ¥ BIENESTAR LABORAL

EJE 3. DESARROLLO ORGANIZATIVO ¥ TRANSFORMACION HACIA
MODELOS CENTRADOS EN LA PERSONA

Lines &. Implantar sistemas de GESTION AGILES ¥ EFICACES
Linea 7. Potenciar el COPMPROMISO ETICO

Objetivos estratégicos

EJE 4. GESTION SOSTEMIBLE DE LOS RECURSOS MATERIALES, ECONOMICOS Y MEDIOAMBIENTALES
{actuar en el presente pensando en el futura)

Linea 8. Generar ESPACIOS DE VIDA calidos, acogedores y estimulantes.
Linea 9. Garantizar la VIABILIDAD ECONOMICO FINANCIERA de la

Fundacidn. 'I‘"‘i*

Limea 10. MEIORAR NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIODAMBIENTE

=
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EJE 5. TECNOLOGIA ¥ CONOCIMIENTO
Linea 11. Mejorar el uso de la TECNOLOGIA ¥ LA INFORMACION
Linea 12, Ser una organizacién que APRENDE E INNOVA

EJE 6. SOCIEDAD Y CIUDADAMIA
Limen 13, Aumentsr el impacto social
Linea 14. Incidencia politica y construccion de ciudadania




Resultados

Algunos resultados destacables de 2021
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A lo largo de 2021 la Fundacién ha ofrecido apoyos a 121 personas con discapacidad
intelectual mayores de 21 afios, 78 hombres y 43 mujeres, a través de sus diferentes
centros y servicios.

Desde 2018 se ha producido un rejuvenecimiento de la poblacién atendida, como se
puede apreciar en la evolucién de la media de edad, debido fundamentalmente a la
apertura de los servicios de atencion de dia en la comunidad destinados a jovenes con
discapacidad.



“El compromiso de la Fundacidn se centra en aquellas personas con

Pe rS O n a S U S U a rl a S discapacidad intelectual que, por diversas circunstancias, tienen

mayores necesidades de apoyo”

Grado de discapacidad Grado de Dependencia :
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Dimensidn etioldgica: . . .
LTI °8 . ; - _— El 22 % de las personas usuarias necesita silla de ruedas para los
: desplazamientos, a lo que se afiade un 19 % que tiene la movilidad
PARALISIS CERERRAL 17 B 11 14% .
SINDROME DE DOWN 20 5 14 17% reducida.
OTRAS CAUSAS &8 27 a1 6% Un 41 % de las personas usuarias tiene problemas de conducta.

Junto con las limitaciones, cada persona tiene capacidades que mantener y potenciar, asi como aspiraciones para vivir la vida que desea tener. Los
planes personales se dirigen, no solo a cubrir las necesidades de apoyo para compensar los déficits o potenciar las capacidades, sino a dar respuesta
a las expectativas personales y a sus anhelos de vida realizada.




PLAZAS OCUPADAS EN 2021

Plazas ocupadas

42 bdbic

14 A La Fundacidén ha gestionado en 2021 seis centros y servicios con un total de 128

plazas.
La ocupacion de plazas ha sido de 100 % en todos centros y servicios, excepto en el
4 ' nuevo servicio de atencién de dia en la comunidad, “Entrevecinos La Florida”, que al
iniciarse en el ultimo trimestre del ano solo se ocuparon el 50 % de las plazas
previstas.
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EVOLUCION PLAZAS OCUPADAS . . . .,
En 2021 ha habido 11 altas nuevas en los centros y servicios de la Fundacién, 4 en el

Centro de dia San Rafael, 2 en la Residencia y 4 en el servicio de atencion de dia en la
- comunidad. Se han producido 3 traslados entre distintos servicios de la Fundacién. A
. lo largo del afio se han producido 4 bajas por fallecimiento, 3 de ellas a consecuencia
8 Entriwicies |: Bei et del Covid 19, 2 bajas voluntarias en Centro de dia y un traslado desde Centro de Dia a

una residencia de otra entidad.

Hegdenis



Centros concertados

Residencia San Rafael

La residencia San Rafael, inaugurada en 1995, acoge a un total
de 60 personas con discapacidad intelectual y necesidades Centro de Dia San Rafael
complejas de apoyo, distribuidas en los cinco hogares que la

- . El Centro de Dia San Rafael, inaugurado en 1998,
componen. Su objetivo es ofrecer apoyos y oportunidades

. . . . atiende a 42 personas con discapacidad intelectual y necesidades complejas de
para que cada residente pueda disfrutar de una vida digna,
. . . . . . . apoyo, que acuden diariamente desde sus domicilios familiares o desde las
viendo cubiertas sus necesidades basicas y pudiendo definir y
desarrollar sus propios proyectos personales de vida plena. La

residencia esta ubicada en la parcela del mismo nombre, en la

viviendas de la Fundacion.
Su objetivo es contribuir a la mejora de la calidad de vida d sus usuarios,
ofreciendo los apoyos individualizados que precisen en funcion de sus

Santa Faz de Alicante. Funciona durante todo el afo, con _ _ o B )
., - necesidades, gustos y expectativas en el ambito de atencidon de dia, procurando
atencion de 24 horas diarias. . ) . . _

que su vida sea lo mas plena y satisfactoria posible, desde un enfoque centrado
Viviendas en la persona. El centro funciona de lunes a viernes, excepto periodos

o vacacionales.
La puesta en marcha en 2005 de la Vivienda Maldonado y

en 2015 de la Vivienda Gomez Trénor ofrece la posibilidad
a 14 personas con discapacidad intelectual y necesidades :
de apoyo generalizado, 7 en cada vivienda, de disfrutar de "r- P

un modelo de vida normalizado e integrado en Ia i{ 4‘ GENERAUTAT
comunidad, en el que reciben un apoyo integral orientado L-?? l \& VALENCIANA

a la mejora de su calidad de vida. Ambas viviendas, que “'_"'TT :

pertenecen al Patronato Municipal de la Vivienda, estan Ml - |

ubicadas en el casco antiguo de Alicante. Han funcionado a
lo largo de todo el afio.



Servicio de atencion de dia en la comunidad.
Benisaudet

Centro de atencién de dia “INCLUSIVO” que da a poyo a 8
jovenes con discapacidad intelectual y necesidades de
apoyo extenso o generalizado que finalizan la etapa escolar
y que no disponen de recursos ajustados a sus necesidades.
La satisfaccion de las familias esta en un 9,71 sobre 10.
Servicio de atencion de dia en la comunidad. La
Florida

Atencion a 4 personas de las 8 que solicitaron el servicio, ya
que algunas pudieron prorrogar la escolaridad u obtuvieron
plaza en algun servicio concertado. Proyecto de atencion
de dia en la comunidad, utilizando los espacios cedidos por
el Centro Social Comunitario Felicidad Sanchez en el barrio
de la Florida de Alicante.

Programa Construyendo Ciudadania

Aumento de las relaciones significativas de las personas
con discapacidad intelectual .

Programa de respiro familiar y apoyo al vinculo
Apoyos que permitan mejorar la calidad de la atencion de
la familia.

Avanzamos juntos: programa de ayuda mutua San

Rafael

Generacion de grupos y procesos de acompafiamiento y
apoyo .

Servicios y programas

Tus apoyos, mis oportunidades

Plan de intervencion personas con enfermedad mental.

Apoyo a la mejora de la calidad de vida y a la inclusion social de las
personas con discapacidad intelectual

Mejora de la calidad de vida .
Promocion de la convivencia a través del ocio y tiempo libre
Incrementando las oportunidades.

Construyendo Comunidad en el Entorno de los Servicios de la
Fundacion

Acceso y participacidon en su comunidad.
Nosotras Mujeres
lgualdad de género.

Programa de sensibilizacion. Aportando valores, Generando
Diversidad

Sensibilizacion social.
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El COVID 19 en San Rafael 2021

VACUNACION IMPACTO

* Un primer brote en los primeros dias de enero, tanto en una de
las viviendas como en el como en la residencia, se establecié una
estrecha colaboracion con el servicio de epidemiologia de
Alicante y el Departamento de Salud de Sant Joan d’Alacant de la

A 31 de diciembre, el 99,16 % de las personas trabajadoras
vacunadas, incluida la 32 dosis.

PDIA (Pruebas de dEtECCién de Cons.elleria de Sa_nidad Universal y Salud Publica, para :.adoptar'las
. L, . medidas necesarias para atender a las personas usuarias y evitar
InfECCIOH aCtlva) la propagacion del virus en otros nucleos de convivencia. Se
contagiaron 20 personas residentes en San Rafael y 7 en una de

Se han realizado tanto PCR como test de antigenos para detectar el las viviendas y 22 personas trabajadoras. Hubo que lamentar tres
nivel de infeccidn activa entre personas usuarias y trabajadoras. fallecimientos a causa del Covid19 en este primer brote que se

cerro el 18-2-21.

Recu peracién * Enjulio tuvimos un nuevo brote, que se cerré el 5 de agosto sin
ningun contagio entre los residentes.

e Esta situacidon ha provocado mucho sufrimiento entre las
personas de San Rafael, no solo por el contacto con el virus,
sino por las privaciones en el ejercicio de sus derechoscj/ por el
impacto en las distintas dimensiones de su calidad de vida.

* En las ultimas semanas del aflo hemos abierto unos espacios de
reflexion con los diferentes equipos de prestacion de apoyos
para reflexionar sobre el impacto de lo ocurrido y construir,
entre todos y todas, un horizonte en el que cada persona pueda
disfrutar de una vida buena y feliz.

£ B



Equipo humano: 153 razones para dar las gracias

JORMNADA

Han trabajado 153 personas en la Fundacién, 114 Jornadas contratadas

mujeres y 39 hombres, con un total de 117,29 Hombre  Mujeres
jornadas, lo que supone un incremento de 2,41 % de

jornadas respecto al afio anterior y un 9% respecto a

la plantilla previa a la pandemia.

Este incremento se atribuye a las necesidades de ar7;  BGOE
reforzar la plantilla derivadas de las medidas de Br '
proteccion adoptadas para afrontar la crisis sanitaria,

asi como por el gran numero de bajas por contagios o

contactos de riesgo por Covid19, o por procesos de 2957 2054 276  3LH

enfermedad concomitantes. DURACION DE LA JORNADA

B hEujar Hosmiing
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Practicas sociales

Medidas de conciliacidén en 2021

HOMBRE = MLUIER

Permisos y excedenclas | 10
Ajuste libranzas @ 2
Ajuste horario | 5 10
Reduccién jornada | 1
Elecdidndetumo | 4 27

Personas con discapacidad contratadas

Hombres Mujeres

021 | 2 5
2020 | 2 I 5
019 | 2 5
2018 | rl

La Fundacion cuenta con un Plan de Igualdad de
Oportunidades, aprobado por el Comité de
Igualdad el 18 de mayo de 2019.

Indice Absentismo

s indlice Global indice IT
418
' 345
1.9%
2014 1% 020 FiiFd|

Las bajas sufridas por motivo de la pandemia del Covid19 ha
provocado un incremento considerable respecto a los periodos
prepandémicos, aunque en 2021 fue algo inferior a 2020.



Estructura organizativa y voluntariado

Voluntariado

Homibres = Mujes
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Acciones formativas

Trabajadoresfas formadar en 2021

ACCIONES FORMATIVAS
PARA PROFESIONALES

® Acciones online @ Presendcial

1018 2019 020 201
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Universidad de Alicante

Trabajo Saocial
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Universidad Catdlica de

Centro de dia San
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Coordinacion y alianzas
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Selecciony
aprendizaje de
herramientas
digitales

Adaptacion de las

herramientas a las
necesidades de la
entidad

H

Creacion de roles
de uso y acceso
segin lalOPD

Migracion de
datos si es
necesario

y/o

Test de
funcionalidad

Formacion en
el uso de las
herramientas

+

Pilotajes

Implantacién
progresiva

+
Soportey
asesoramiento
técnico
continuo

Transformacion digital

Implementacién y mejora de sistemas de gestion (software):

Tecnologia Asistiva para el apoyo a las personas usuarias

Renovacion e incorporacion de dispositivos informaticos en los centros y servicios de la entidad
Evaluacion, revision y mejora de las acciones en proceso circular

Evaluacion del
rendimientoy
utilidad de las
herramientas

5
Deteccionde

nuevas
necesidades




Hitos destacados

Exposicion me ves en comunidad Entrevecinos EFQM 400
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https://csanrafael.org/inauguracion-expo-me-ves-en-comunidad/ https://csanrafael.org/la-florida-servicio-de-atencion-de-dia-en-la-comunidad/  https://csanrafael.org/excelencia-efgm/



https://csanrafael.org/inauguracion-expo-me-ves-en-comunidad/
https://csanrafael.org/la-florida-servicio-de-atencion-de-dia-en-la-comunidad/
https://csanrafael.org/excelencia-efqm/

La Fundacién ha disefiado un plan de voluntariado anual conforme a la legislacién vigente, Ley 4/2001
de 19 de Junio de Voluntariado y el Decreto 40/200, de 13 de marzo del Consell, por el que se
aprueba el reglamento que desarrolla la ley 4/2001 de 19 de Junio, de la Generalitat, del
voluntariado.

Debido a la situacion excepcional que hemos vivido durante el Ultimo afio, en 2020 practicamente
desaparecio la accién voluntaria.

Al inicio del afio 2021 la Fundacién contaba con un equipo de 35 voluntarios potenciales, 6 hombres y
29 mujeres.

Voluntariado

Hombees = Mujeres

31 30

24 24

2017 2018 2019 2020 2021

Voluntariado




Comunicacion externa y difusion

una gran

COMUNIDAD SOCIAL
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pacitados
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Centro San Rafael - Fundacion San
Francisco De Borja.

Carrer Barranquet, 25, Santa Faz

4,9 KA KKK 31 resoas ©

Elzabeth Arce

A A AN a0 et

Impresionante la labor de los monitores, y la limpieza es
excelente, el centro cuenta con todas las comodidades.

JR Castaneda

& & & & & Hace ) semenan

Un centro lleno de almas de Dios, tanto las que viven
alli como las que las cuidan.

SRR L Nl

Muy atentos y dedicados con su trabajo. Buenos
profesionales y carinosos con los residentes, Es una
lastima que centros como estos no tengan mas ayudas
gubernamentales o de cualquier persona pudiente. Buenas

instalaciones pero podrian mejorar con ayudas

Vicente Morales

Gran labor la que desarrolla este Centro con personas con
minusvalias y discapacidades varias, Tuve la suerte de
llevarles la semana pasada un par de horas de alegria
cantando para ellos villancicos con el grupo Camtares
mientras decoraban su drbol de Navidad

resenas



