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Presentacion

El propdsito de San Rafael nos compromete con la defensa de la dignidad y plenos
derechos de las personas con discapacidad, y nos orienta a generar oportunidades
para que cada persona pueda desarrollar su propio proyecto de vida buena. Esto
implica desarrollar nuestra tarea buscando el equilibrio entre lo que |la persona desea
y necesita para disfrutar de una vida plena vy feliz y lo que es necesario hacer para que
las personas a las que apoyamos mantengan un buen estado de salud y seguridad.

La llegada de la COVID19 ha desequilibrado necesariamente esta balanza hacia el lado
de la seguridad y la proteccién. Ha sido necesario implementar una serie de
protocolos cuya finalidad primordial es la de proteger a las personas atendidas y a los
profesionales del contagio y la enfermedad provocada por el SARS-CoV-2.

A pesar de estos esfuerzos y del compromiso de todos los estamentos implicados en
la atencion a estas personas, la pandemia ha dejado una estela de dolor, tanto por el
daio directo del Covid19, como por el impacto negativo que las necesarias medidas
restrictivas para la proteccidon han provocado en la esfera emocional, social, del
desarrollo y del ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Tras este periodo se impone como tarea urgente conectar de nuevo con nuestra razon
de ser, generando dinamicas que permitan restafiar el dafio provocado por esta
pandemia y abrir horizontes de vida buena para las personas a las que apoyamosy
para sus familias.

Pero junto con la conciencia de nuestra vulnerabilidad y el dafio sufrido por las
situaciones vividas, el afio 2021 nos ha permitido comprobar la gran capacidad del ser
humano para afrontar situaciones limites. Esto lo hemos visto en el compromiso y la
resiliencia de los profesionales, en la capacidad de adaptacion de las personas
usuarias y sus familias y en el apoyo de las administraciones publicas y de la sociedad
civil en general, lo que nos permite afrontar con esperanza el 2022. Por todo ello,
sencillamente GRACIAS.

La transformacidn digital y la consolidacion de los sistemas de gestidon que se han
traducido en la concesién del Sello EFQM +400 de excelencia en el ejercicio 2021, ha
permitido cimentar nuestra organizacion preparandola para cumplir su propdsito y
desarrollar su estrategia en los inciertos escenarios de futuro, respondiendo con
eficacia y eficiencia a lo que las personas con discapacidad intelectual, sus familias y la
sociedad esperan de nosotros.



La Fundacion San Francisco de Borja

Naturaleza juridica

La Fundacion de la Comunidad Valenciana San Francisco de Borja para Personas con Discapacidad
Intelectual es una fundacidn privada, de asistencia social, que se constituye sin dnimo de lucro y con
cardcter indefinido en el afio 1996, para continuar la labor de la Asociacion del mismo nombre
constituida en el afio 1980. Esta inscrita en el Registro de Fundaciones de la Comunidad Valenciana
con el numero 88(A).

Tiene su sede social en el Centro San Rafael, en la C/ Barranquet n® 25, 03559, de la Santa Faz de
Alicante. Teléfono 965151541. Fax 965162043. Correo electronico: fsfb@csanrafael.org.Web:
www.csanrafael.org.

Recorrido y experiencia

Desde sus origenes en los afios 80, la Fundacion ha mantenido un compromiso activo por la defensa
de la dignidad y los derechos de las personas con discapacidad intelectual, especialmente por aquellas
con mayores necesidades de apoyo.

En el afio 1982 inaugurd la primera residencia San Rafael, para dar atencion a 40 personas con
discapacidad intelectual, que se encontraban en una grave situacion de exclusion social. Tras superar
diversas dificultades, que llevaron a la demolicion del primer centro, en el afio 1995 pone en marcha
la actual residencia, utilizando en su disefio arquitectonico criterios de accesibilidad fisica,
agrupamientos por hogares para una mayor personalizacion, funcionalidad y confort. Tres afios mds
tarde, en 1998, se inaugura el Centro de Dia San Rafael, con el fin de dar apoyo especializado a 24
personas con discapacidad intelectual procedentes de su domicilio familiar, y que en la actualidad
atiende a 42 personas.

Este cambio de infraestructuras fisicas se acompafio de una transformacion en los modelos de
atencion, introduciendo el paradigma de Calidad de Vida, el enfoque ecoldgico de la discapacidad y el
modelo de apoyos como referencias en la gestion y en la prdctica diaria, concretando su mision en
proporcionar los apoyos necesarios para la mejora de la calidad de vida de cada una de las personas
atendidas en sus diferentes servicios.

En el afo 2001, y como consecuencia natural de la aplicacion del modelo de calidad de vida, se
introducen los enfoques de Planificacion Centrada en la Persona, una metodologia innovadora en
nuestro contexto, que crea las condiciones necesarias para que sea la propia persona con discapacidad
la que defina su proyecto de felicidad y vida plena, apoyada por su circulo de apoyo, personas a las
que ella elige entre sus familiares, profesionales y amigos y que quieren comprometerse con ella para
alcanzar los resultados que ha definido como valiosos en su vida. La experiencia de la Fundacion en la
Planificacion Centrada en la Persona (PCP) la ha llevado a ser referente de este enfoque en Espania.

En coherencia con la PCP, se han introducido otras metodologias igualmente innovadoras, como el
Apoyo Conductual Positivo y el Apoyo Activo, por las cuales se ha recibido el reconocimiento del sector
de la discapacidad.



Trabajar con estos enfoques, asumiendo sus principios y valores, nos lleva a ver a las personas en el
contexto de su comunidad y como protagonistas de sus vidas. Esto ha generado una transformacion
de la organizacion, avanzando hacia la desinstitucionalizacion por medio de prdcticas y servicios mds
inclusivos.

Como prdcticas inclusivas cabe destacar el cada vez mayor numero de actividades que los usuarios de
la residencia y centro de dia desarrollan en entornos normalizados (deporte, ocio, talleres,
voluntariados, etc.), entendiendo que no es suficiente con estar presentes en la comunidad, sino que
lo que genera sentido de pertenencia es la interaccion social, la participacion activa y las
contribuciones. En este sentido, la Fundacion también promueve programas abiertos a la ciudadania,
como el de gimnasia para mayores o tejiendo redes, para facilitar espacios de convivencia e
intercambio desde la horizontalidad y el reconocimiento de la igual dignidad.

Otra de las consecuencias de los enfoques centrados en la persona ha sido la preocupacion creciente
por mantener y ampliar las redes de relaciones significativas de las personas con discapacidad, que
tienen una alta probabilidad de relacionarse solo con sus familias o personas asalariadas para
apoyarles. Construir redes de amistad se ha convertido en una de las prioridades de la Fundacion,
potenciando el voluntariado persona-persona y desarrollando programas para generar estos vinculos
valiosos, como el de Tejiendo redes, que se puso en marcha en 2017 en colaboracion con otras
entidades de voluntariado del sector.

En la linea de la desinstitucionalizacion, un paso mds fue ofrecer los apoyos directamente en el hogar
familiar para evitar o retrasar la institucionalizacion. Surgio asi el programa de Refuerzo de Redes
Naturales en Benferri, realizado entre los afios 2001-2003, o el actual apoyo a la vida en el propio
hogar. La vivienda Maldonado (inaugurada en 2005) y la vivienda Gomez-Trénor (inaugurada en 2015)
han supuesto un avance muy importante para ofrecer modelos de vida inclusivos y normalizados a
personas con discapacidad y necesidades de apoyo extenso o generalizado que, por diversas
circunstancias, no pueden permanecer en el domicilio familiar, evitando que la residencia sea la unica
respuesta.

En 2018 se pone en marcha el Centro de Dia Benisaudet, un servicio inclusivo de atencion diurna, que
permite a las personas participary contribuir con su comunidad. En 2019 fue reconocido como prdctica
admirable en el encuentro de Buenas Prdcticas de Plena Inclusion y en 2021 como “Mejor prdctica”
entre los socios del proyecto Erasmus + Calidad de vida para todos.

En octubre del 2021 se inicia un nuevo proyecto de atencion de dia en la Comunidad en el barrio de la
Florida de Alicante.

/7,

A pesar de las circunstancias vividas, sequimos avanzando hacia nuestra vision de futuro: “ser
generadores de apoyos para la construccion de vidas plenas, abriendo espacios de inclusion en la
comunidad”, entendiendo, como recoge la Convencidn del 2006, que se trata de un derecho de las
personas a las que apoyamos, ademds de un horizonte de vida buena.



CRONOLOGIA

7-5-1980
3-12-1982
1990-1995

6-3-1995

1995
22-2-1996

1997
9-11-98
2001

2001-2009
2003-2004
1-6-2005
2010

1-8-2015
1-7-2016
2017
1-1-2018

1-9-18
1-10-21

Constitucion de la asociacion Patronato San Francisco de Borja.
Apertura primera residencia San Rafael para 40 usuarios.
Demolicion primera residencia y traslado del servicio, de manera
provisional, al hospital psiquidtrico de Santa Faz.

Apertura de la actual residencia San Rafael con 5 hogares para un
total de 60 usuarios.

Inicio de los programas para la mejora de la calidad de vida.
Disolucion de la asociacion y constitucion de la Fundacion San
Francisco de Borja.

Inicio del Programa de Respiro Familiar.

Apertura Centro de Dia San Rafael.

Introduccién de la metodologia de la Planificacion Centrada en la
Persona.

Programa de vacaciones de verano.

Programa de Refuerzo de Redes Naturales en Benferri.

Apertura Vivienda Maldonado para 7 usuarios.

Inicio del servicio de apoyo a la vida en el propio hogar para 2
usuarios.

Apertura Vivienda Gomez Trénor para 7 usuarios.

Inicio programa apoyo conductual en el hogar familiar para 1 usuario.
Inicio programa Tejiendo Redes

Inicio programa “Tus apoyos, mis oportunidades” para personas con
trastornos mentales

Apertura del Servicio de Atencion de Dia en la Comunidad Benisaudet
Apertura del Servicio de Atencion de Dia en la Comunidad La Florida



El Gobierno de la Fundacion

El Patronato de la Fundacioén (Acuerdo Junta General del 18-05-2019)

NOMBRE CARGO
Alberto Ferrer Riquelme Presidente
Cristina Sdnchez Guarinos Vicepresidenta 19
M2 Asuncion Martinez Romadn Secretaria
Pablo Cardona Martin Tesorero
Manuel Gonzdlez Garcia Vocal
Abelardo Lloret Ribes Vocal
Manuel Bravo Lifante Vocal
Irene Koch Vocal
Antonio Compaii Vocal
Carlos Duato Beneyto Vocal
Alberto Herndndez Esteve Vocal
Gaspar Mayor Pascual Vocal
Miguel Romd Riera Vocal
Manuel Romero Guillén Vocal
Miguel Vilaplana Alonso Vocal

Luis Diaz Alperi Vocal

Ana Martinez Caro Vocal
Rafael Ballester Cecilia Vocal
Ayuntamiento de Alicante Vocal
Excma. Diputacion Provincial de Alicante  Vocal
Compaiia de Jesus. Vocal

Comision Ejecutiva:

NOMBRE CARGO
Alberto Ferrer Riquelme Presidente
Cristina Sanchez Guarinos Vicepresidenta 19
Pablo Cardona Martin Tesorero
M€ Asuncion Martinez Romdn Secretario
Manuel Gonzdlez Garcia Vocal
Manuel Bravo Lifante Vocal
Irene Koch Vocal
Ana Martinez Caro Vocal
Rafael Ballester Cecilia Vocal
Actividad:

En la junta general del 21-06-21 se presenta la renuncia de D2 Carmen Gomez Trenor a su cargo de
patrona y vicepresidencia 2° de la Fundacion por motivos personales.

El Patronato de la Fundacidn se reunio en junta general en el mes de junio y en el mes de diciembre.
La Comision Ejecutiva ha mantenido cinco reuniones a lo largo del afio 2021. Las reuniones se han
realizado en la modalidad telemdtica o mixta.



Mision- Vision-Valores

Mision ~ Vision
— , . -~ o Ser generadores
¢ La Fundacidn San Francisco

de Borja mantiene un de dpoyos para
compromiso permanente la construccidn
por la defensa de la dignidad ]
y plenos derechos de las de vidas pIenas,
personas con discapacidad abriendo
intelectual. Su misidn se .
concreta en generar espacios de
SRS inclusion en la
proporcionar apoyos ]
personalizados tanto en sus comunidad.

Servicios y programas como
en la comunidad, para que
cada persona pueda
desarrollar su proyecto
personal y conseguir una
vida plena y feliz.

Entendemos por dignidad el reconocimiento del valor intrinseco de cada persona, en toda
circunstancia, con pleno respeto a su individualidad y a sus necesidades personales”. Lo que tiene
dignidad no puede ser instrumentalizado.

La condicion de dignidad es lo que nos da a todos la igualdad sustancial ya que todos somos sujetos
de igual dignidad. La dignidad es la base de los derechos y deberes morales fundamentales de nuestra
interrelacion. Por tanto, la persona con discapacidad debe gozar de los mismos derechos que cualquier
otro ciudadano.

Por tanto y desde esta perspectiva, cada una de las personas a las que apoyamos tiene derecho a un
trato respetuoso y personalizado, a ser atendidos con correccion y comprension, respetando su
individualidad, de tal forma que se sientan sequros y confiados, contando con espacios de escucha
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activa y apoyo adecuado para poder satisfacer todas sus necesidades. Asi mismo, los usuarios tienen
derecho a la privacidad y confidencialidad, por lo que es necesario preservar su intimidad personal y
relacional.

La libertad humana faculta al hombre y a la mujer para optar entre distintos comportamientos,
acciones concretas o posibilidades de pensamiento. El derecho a la libertad lleva implicito el de
autodeterminacion, por lo que desde la Fundacidn se apoyard que las personas puedan actuar como
agentes principales de su vida, que puedan realizar elecciones y tomar decisiones respecto a la propia
calidad de vida.

Desde el respeto a la diversidad, todos deberiamos gozar de una indiscutible igualdad de
oportunidades para vivir una vida digna acorde con nuestras expectativas. En base a este principio, las
personas con discapacidad intelectual tienen derecho a recibir los apoyos y servicios que estén
ajustados a sus necesidades y expectativas personales, procurando su crecimiento y desarrollo
personal, asi como el logro de metas personales. También se fomentard el derecho a participar de la
vida social de la comunidad, a la normalizacion e integracion social y a disfrutar de una vida de calidad,
plena y feliz.

Enfoque ecologico de la discapacidad y modelo de apoyos

La discapacidad se entiende como un estado de funcionamiento de la persona, que comienza en la
infancia, que es multidimensional y que estd afectada positivamente por los apoyos individualizados
La discapacidad intelectual no se entiende como un rasgo absoluto de la persona sino como una
realidad dindmica que se manifiesta en la interaccion de esta con el contexto en el que interactua y
que depende en gran parte de los apoyos de los que disponga.

La discapacidad es pues funcion de la competencia personal y de las oportunidades del entorno y
dependerd directamente de los apoyos con los que cuente la persona.

Entendemos apoyos como “recursos y estrategias que promueven los intereses y metas de las personas
con y sin discapacidades que les posibilitan el acceso a recursos, informacion y relaciones propias de
ambientes de trabajo y de vivienda integrados, y que dan lugar a un incremento de su
independencia/interdependencia, productividad, integracion comunitaria y satisfaccion”.

Esta nueva definicion orienta la tarea de nuestros servicios, ya que induce a la idea de cambio y de
progreso, pues sabemos que, con los apoyos adecuados durante el tiempo suficiente, el
funcionamiento de la persona generalmente mejora, por lo que nos aproxima a una tarea de
programacion, con dos focos fundamentales de intervencion: la conducta adaptativa y el contexto.
Ademds, promueve una cultura de la capacidad, ya que junto con las limitaciones estas personas
cuentan con puntos fuertes, con capacidades, por lo que las limitaciones solo son una parte del cuadro
total del funcionamiento global de la persona.

Todo ello nos lleva a disefiar unos servicios y apoyos centrados en la persona, por medio de unas
relaciones de reciprocidad con nuestros usuarios y de un trato empdtico y humano, con sensibilidad,
escucha y acogida. Se buscardn los apoyos apropiados para favorecer el maximo desarrollo de todas
las capacidades del individuo y su bienestar, asi como las oportunidades y contextos adecuados donde
puedan desarrollarlas.



Calidad de vida

Entendemos calidad de vida como combinacion de las condiciones de vida y la satisfaccion personal,
ponderada por una escala de importancia que refleja los valores personales, las aspiraciones y las
expectativas de la persona. Este modelo otorga al individuo la capacidad para sopesar como se
combinan las evaluaciones objetivas y subjetivas en los diferentes dominios de vida, con lo que es él
mismo el que determina la importancia de los diferentes aspectos.

Por tanto, hablamos de un conjunto de propiedades que, sea en el grado que sea, son inherentes a la
condicion humana y estd basada en la participacion activa de la persona con retraso mental en la toma
de decisiones sobre su vida.

Para procurar la mayor calidad de vida entre los usuarios de los servicios de la Fundacion se utilizard
modelo de Calidad de Vida de Robert Schalock y Miguel Angel Verdugo, que incluye las siguientes
dimensiones: bienestar emocional, bienestar fisico, inclusion, relaciones interpersonales,
autodeterminacion, derechos, bienestar material y desarrollo personal.

Con todo ello pretendemos no solo una mejoria clinica o un aumento de las capacidades de la persona,
sino que estas puedan alcanzar metas personales y que mejoren asi su satisfaccion y bienestar
personal.

La planificacion centrada en la persona se ha desarrollado como un medio para incluir mds
directamente a las personas con discapacidad intelectual en el proceso de desarrollo de metas y planes
personales, de forma que tengan un control mds directo sobre sus vidas, implicando en el mismo a
familiares, amigos y personal de apoyo, en un proceso que incide en las capacidades del individuo mds
que en las limitaciones y que pone el énfasis en los contextos, apoyos y servicios comunitarios y en los
roles sociales valorados.

Gestion de Calidad

Asumimos la Calidad como principio que permite asegurar que todos los esfuerzos de la Fundacion
repercuten en la satisfaccion y bienestar de las personas a las que apoyamos, por medio del desarrollo
de unos sistemas de gestion eficaces y eficientes que aseguren el cumplimiento de la misidén, con una
clara orientacion al cliente.

La Fundacion quiere ser una organizacion cohesionada y comprometida en un proyecto comun, en el
que todos estén implicados. Para ello es necesario la cooperacidn y el trabajo en equipo, conjugando
tolerancia y flexibilidad con la disciplina, el compafierismo con la integridad, la humildad con el
conocimiento y la libertad con el equipo.

Para ello es importante favorecer la comunicacion dentro de un clima de respeto, franqueza y
confianza, en el que se pueda participar, como una decision libre y voluntaria que permita ir
adaptdndonos a las necesidades cambiantes de nuestros usuarios y del entorno.

La organizacion estard abierta a la idea de cambio y mejora, por lo que serd necesaria la existencia de
una cultura de evaluacion continua o autoevaluacion como garantia de que la Fundacion y sus distintos
servicios y programas se ajustan permanentemente a las demandas del entorno y a las necesidades y
expectativas de las personas con discapacidad intelectual y que inciden en la satisfaccion de estas. La
gestion de los recursos se hard bajo los criterios de eficiencia, responsabilidad y transparencia.



Actitud Positiva
Las relaciones que se establecen en la Fundacion ponen en juego las emociones positivas de los
miembros que la conforman generando entusiasmo y motivacion. Necesitamos tener apertura mental
y expresividad emocional de forma que se haga surgir el lado humano de todas las personas
implicadas. Es por ello que consideramos como un valor fundamental la alegria, el entusiasmo y la
pasion compartida.

Compromiso Etico

Entendemos por ética la busqueda de lo ideal, de lo dptimo, de lo excelente, de la felicidad, desde la
creencia de que la realidad puede cambiar, las instituciones pueden transformarse y la accion
profesional puede desempenfiarse procurando la autonomia y bienestar de las personas a partir de la
voluntad humana.

Somos depositarios de la confianza de las familias y de la sociedad para procurar el mayor bienestar a
las personas con discapacidad intelectual. Por ello debemos actuar con responsabilidad. Nuestro
compromiso reside en cumplir responsablemente con este cometido, con honestidad, transparencia y
generando confianza.

Apoyar a las personas con discapacidad intelectual desde la Fundacion San Francisco de Borja es algo
mds que ayudar. Es ser solidarios, comprometiéndose y compartiendo la suerte de estas personas,
desde la conviccion de la igualdad y la justicia, lo que requiere un alto grado de integracion y adhesion
al proyecto comun de mejorar su calidad de vida. Por ello, el apoyo que ofrezcamos a estas personas
debe respetar en todo momento su autonomia, siendo “la autonomia del beneficiario el horizonte
interpretativo a la accion benefactora de los sujetos llamados a ejercerla”.

La conducta ética es un principio transversal que debe impregnar a toda la organizacion, pues no
implica unicamente las relaciones entre el proveedor de apoyo y la persona atendida, sino que debe
estar presente en todas las relaciones y actuaciones que se den en el seno de la Fundacion y en la
relacion de ésta con su entorno. En este sentido se hard prevalecer siempre valores tales como la
honestidad, la solidaridad, la justicia social, la transparencia y la armonia interna. La Fundacion
apuesta por una sociedad plural, en la que se respete y valore la diferencia y la diversidad como fuente
de riqueza; en la que la igualdad de oportunidades sea un hecho; en la que la integracion y la
participacion sea real para todos sus miembros; en la que las personas con discapacidad puedan
ejercer su ciudadania accediendo a bienes y servicios como cualquiera de sus miembros, dentro de una
oferta individualizada y no como un colectivo andnimo. En definitiva, una sociedad solidaria e
interdependiente, que priorice la capacidad de sus miembros, antes que sus déficits.
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Objetivos estratégicos

EJE 1. LA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL: APOYANDO PROYECTOS DE VIDA PLENA
Linea 1. Promover que cada persona pueda desarrollar su
PROYECTO DE VIDA auténoma contando con los apoyos
necesarios para alcanzarlo. =)
Linea 2. Promover SERVICIOS Y APOYOS INCLUSIVOS -

1 LA ] L
| BT

.

EJE2. UN EQUIPO HUMANO FORMADO POR PERSONAS COMPROMETIDAS

Linea 3. Favorecer el DESARROLLO DE LAS PERSONAS tanto a nivel :‘r'i"i':-'l ﬂ b
personal como profesional T

Linea 4. Generar cohesién y pertenencia en torno al PROYECTO COMUN
de la Fundacién

Linea 5. Promocionar la SALUD Y BIENESTAR LABORAL

EJE 3. DESARROLLO ORGANIZATIVO Y TRANSFORMACION HACIA
MODELOS CENTRADOS EN LA PERSONA

Linea 6. Implantar sistemas de GESTION AGILES Y EFICACES
Linea 7. Potenciar el COMPROMISO ETICO

EJE 4. GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS MATERIALES, ECONOMICOS Y MEDIOAMBIENTALES
(actuar en el presente pensando en el futuro)

Linea 8. Generar ESPACIOS DE VIDA calidos, acogedores y estimulantes.
Linea 9. Garantizar la VIABILIDAD ECONOMICO FINANCIERA de la S
Fundacion. TIT'*EI

Linea 10. MEJORAR NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

-l ]
e

EJE 5. TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO
Linea 11. Mejorar el uso de la TECNOLOGIA Y LA INFORMACION
Linea 12. Ser una organizacion que APRENDE E INNOVA

EJE 6. SOCIEDAD Y CIUDADANIA
Linea 13. Aumentar el impacto social
Linea 14. Incidencia politica y construccion de ciudadania
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Las personas: nuestra razén de ser.

A lo largo de 2021 la Fundacidén ha ofrecido apoyos a )
121 personas con discapacidad intelectual mayores de Personas usuarias
21 afios, 78 hombres y 43 mujeres, a través de sus 140

diferentes centros y servicios.

120
100
Sexo
78
80 . 73
67
60
HOMBRE
64% 40
i l I
0
2018 2019 2020 2021
u Mujeres Hombres

La edad de las personas usuarias oscila entre los 21 y los 91 afios, con una media de edad de 45,85
afios. Desde 2018 se ha producido un rejuvenecimiento de la poblacion atendida, como se puede
apreciar en la evolucidn de la media de edad, debido fundamentalmente a la apertura de los servicios
de atencidn de dia en la comunidad destinados a jovenes con discapacidad.

e EDAD MEDIA
Distribucion por edad
GLOBAL
60 ]
&
50 3
S
40
=
30 <
20 &
<
10
0
<20 2029 3039 40-49 50-59 6069 7079 >80
TOTAL == MUJER e HOMBRE 2018 2018 2020 2021

El compromiso de la Fundacién se centra en aquellas personas con discapacidad intelectual que, por
diversas circunstancias, tienen mayores necesidades de apoyo. El grado de discapacidad y el nivel de
dependencia de usuarios y usuarias reflejan este perfil de necesidad de apoyo.
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Grado de discapacidad Grado de Dependencia

Menor 65 % Entre 65%y 75% = Mayor 75 % Grado 2 Grado 3

3% 8%

17%

83%

Todas las personas usuarias presentan un perfil de necesidades de apoyo extenso o generalizado,
condicionado tanto por la discapacidad intelectual como por diversos problemas asociados de indole
etioldgica, de salud fisica, de salud mental, relacionales o contextuales.

Dos de los aspectos claves que condicionan el nivel de apoyos se relacionan con la movilidad y con las
alteraciones en la salud mental y la conducta. El 22 % de las personas usuarias necesita silla de ruedas
para los desplazamientos, a lo que se afade un 19 % que tiene la movilidad reducida.

Un 41 % de las personas usuarias tiene problemas de conducta. En el siguiente grafico podemos ver
las personas que presentan trastornos en la conducta entre muy graves y moderadamente graves
segun el indice de conducta del ICAP y el Juicio Clinico. La discrepancia entre los resultados del ICAP
(valora frecuencia e intensidad) y el Juicio Clinico (valora las restricciones a la participacion si no
contara con apoyos) refleja los resultados de la intervencidn conductual que se realiza.

ICAP JUICIO CLINICO

B Muy grave mGrave [ Moderado Muy grave © Grave  Moderado

7
B == Ex

ICAP MUJERES HOMBRES Julclo cLiNIcOo MUJERES HOMBRES

Dimension etioldgica:

AUTISMO 16 4 12 13%
PARALISIS CEREBRAL 17 6 11 14%
SINDROME DE DOWN 20 6 14 17%
OTRAS CAUSAS 68 27 41 56%

Junto con las limitaciones, cada persona tiene capacidades que mantener y potenciar, asi como
aspiraciones para vivir la vida que desea tener. Los planes personales se dirigen, no solo a cubrir las
necesidades de apoyo para compensar los déficits o potenciar las capacidades, sino a dar respuesta
a las expectativas personales y a sus anhelos de vida realizada.
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Centros, servicios y programas de apoyo

Las necesidades y expectativas personales y familiares son los que determinan el tipo de recurso que

demandan las familias. La Fundacién ha gestionado en 2021 seis centros y servicios con un total de

128 plazas.

PLAZAS OCUPADAS EN 2021
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La ocupacion de
plazas ha sido de
100 % en todos
centros y servicios,
excepto en el nuevo
servicio de atencién
de dia en |la

comunidad,
“Entrevecinos La
Florida”, que al
iniciarse en el ultimo
trimestre del afo
solo se ocuparon el
50 % de las plazas
previstas. En 2021
ha habido 11 altas
nuevas en los
centros y servicios

de la Fundacidn, 4 en el Centro de dia San Rafael, 2 en la Residencia y 4 en el servicio de atencién de

dia en la comunidad. Se han producido 3 traslados entre distintos servicios de la Fundacion. A lo largo

del afio se han producido 4 bajas por fallecimiento, 3 de ellas a consecuencia del Covid 19, 2 bajas

voluntarias en Centro de dia y un traslado desde Centro de Dia a una residencia de otra entidad.
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M Viviendas
H Centro de dia

Residencia
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GENERALITAT
Centros concertados %VALENCMN A

Residencia San Rafael

La residencia San Rafael, inaugurada en 1995, acoge a un
total de 60 personas con discapacidad intelectual y
necesidades complejas de apoyo, distribuidas en los cinco
hogares que la componen. Su objetivo es ofrecer apoyos y
oportunidades para que cada residente pueda disfrutar de
una vida digna, viendo cubiertas sus necesidades basicas y
pudiendo definir y desarrollar sus propios proyectos
personales de vida plena. La residencia esta ubicada en la

parcela del mismo nombre, en la Santa Faz de Alicante.
Funciona durante todo el aiio, con atencidon de 24 horas diarias.

Centro de Dia San Rafael

El Centro de Dia San Rafael, inaugurado en 1998,

atiende a 42 personas con discapacidad intelectual y
necesidades complejas de apoyo, que acuden diariamente
desde sus domicilios familiares o desde las viviendas de la
Fundacioén.

Su objetivo es contribuir a la mejora de la calidad de vida d sus
usuarios, ofreciendo los apoyos individualizados que precisen en
funcién de sus necesidades, gustos y expectativas en el

ambito de atencidn de dia, procurando que su vida sea lo

mas plena y satisfactoria posible, desde un enfoque centrado
en la persona. El centro funciona de lunes a viernes, excepto
periodos vacacionales.

Viviendas

La puesta en marcha en 2005 de la Vivienda Maldonado y en
2015 de la Vivienda Gémez Trénor ofrece la posibilidad a 14
personas con discapacidad intelectual y necesidades de
apoyo generalizado, 7 en cada vivienda, de disfrutar de un
modelo de vida normalizado e integrado en la comunidad, en
el que reciben un apoyo integral orientado a la mejora de su
calidad de vida. Ambas viviendas, que pertenecen al
Patronato Municipal de la Vivienda, estan ubicadas en el

casco antiguo de Alicante. Han funcionado a lo largo de todo : S
el afo.
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Servicios y programas

Servicio de atencion de dia en la comunidad.
Benisaudet

-, GENERALITAT
VALEMCIANA
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El Centro de Dia Benisaudet es un centro de atencién de dia
“INCLUSIVO” que da a poyo a 8 jovenes con discapacidad intelectual

y necesidades de apoyo extenso o generalizado que finalizan la etapa
escolar y que no disponen de recursos ajustados a sus necesidades. @

. . - Obra Sacial "laCaixa”
Desde 2018, venimos ofreciendo con este servicio una nueva ra 5o1al lak.arxa
alternativa de apoyo en contextos comunitarios, garantizando la

atencién a sus necesidades bdsicas y procurando su maxima autonomia.

En el afio 2021, a pesar de las restricciones
por la pandemia, se han podido alcanzar
los objetivos propuestos apoyando la
presencia, la participacién y las
contribuciones valoradas de las personas
en el contexto comunitario. Todo ello ha
permitido a los usuarios y usuarias avanzar
en autonomia personal y en una inclusion
mas efectiva.

La satisfaccion de las familias esta en un
9,71 sobre 10.

La viabilidad econdmica del servicio ha sido posible gracias a la subvencion de la Conselleria de

Igualdad y Politicas inclusivas, a través del programa del 0,7 % del IRPF, a la ayuda de la Obra Social
de La Caixa y a la aportacion de la Fundacion para la Promocion de acciones Solidarias.

GEMERALITAT

VALEMCIANA
% Yampzoyidpmim p Canime benp

=w guaded v sl beme reden vea

Servicio de atencion de dia en la comunidad. La %
Florida

Como respuesta a la demanda recibida por parte de las familias que

solicitaban para sus hijos e hijas con discapacidad intelectual un conzejalia

recurso similar al de Benisaudet para cuando finalizaran la etapa acﬂtﬁn%ﬁ‘sncial
escolar, se inicia un nuevo proyecto de atencién de dia en Ia

comunidad, utilizando los espacios cedidos por el Centro Social R
Comunitario Felicidad Sanchez en el barrio de la Florida de Alicante. Este servicio ha supuesto un
paso mas en la linea de la inclusién, compartiendo las actividades con los vecinos del barrio no solo
en la comunidad sino en el propio centro social. En 2021 hemos atendido 4 personas de las 8 que

solicitaron el servicio, ya que algunas pudieron prorrogar la escolaridad u obtuvieron plaza en algun
servicio concertado.

La viabilidad econdmica ha sido posible gracias a la subvencién de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, a través de la convocatoria de programas, y a la de la Concejalia de Accion Social
del Ayuntamiento de Alicante, que también nos ha cedido el espacio.
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Programa Construyendo Ciudadania %
R

Este programa, que ha contado también con financiacion del 0,7 % del
IRPF, tiene por finalidad aumentar las
relaciones significativas de las personas " Tmae s o e e
con discapacidad intelectual de la organizacion con personas no-
profesionales. Las personas con discapacidad intelectual,
especialmente aquellas que viven en un entorno residencial, ven
enormemente mermadas sus posibilidades de relacidon con personas
no-profesionales y de pertenecer a otros grupos de la comunidad.
Este proyecto fomenta el trabajo en red con entidades de
voluntariado con las que compartimos actividades, pues en muchos
de estos voluntarios que participan en las actividades de ocio, surgen
sentimientos de afecto y de afinidad con nuestros usuarios que no

tienen continuidad a lo largo del afio.

Programa de respiro familiar y apoyo al % GEMERALITAT
vinculo ' Dlmopeoiall
itk i i B
El Programa de Respiro Familiar y Apoyo al Vinculo de la Fundacién San AL
Francisco de Borja es un recurso que se pone a disposicion de aquellas
familias que tienen un miembro con discapacidad intelectual y que no 'L‘} GENERALITAT
disponen de una atencidn residencial, con el fin de constituir un apoyo {.& F‘ﬁ]f:'li['::jﬁm
gue permita mejorar la calidad de la atencion de la familia, al mismo e s

tiempo que se pueda favorecer el retraso de una demanda de internamiento. Este afio las estancias
de respiro en residencia se suspendieron desde el inicio de la pandemia vy, en algunos casos, se hizo
apoyo en el domicilio familiar.

Por otro lado, con este programa tiene como objetivo el mantenimiento del vinculo familiar de las
personas con discapacidad usuarias de los servicios residenciales de la Fundacién, que este afio ha
podido realizarse presencialmente, sin perder el valor que ha aportado la relacion telematica.

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ha contribuido a la financiacion de
este programa tanto a través de la convocatoria de programas como por la del IRPF.

Avanzamos juntos: programa de ayuda mutua & cENERALITAT
San Rafael & VALENCIANA
Coargedbntg 2o Saraitint

Urd sereal | Bad pt Pritdica
Gracias a la financiacion de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud

Publica se ha mantenido este programa, adaptandolo a la situacién de la crisis sanitaria de la COVID-
19, que tiene como objetivo generar grupos y procesos de acompafnamiento y apoyo que han ayudado
a las personas con discapacidad intelectual y alteraciones en la salud mental, y a sus familias a afrontar
los procesos de enfermedad, en especial en las circunstancias que ha generado la pandemia.
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Tus apoyos, mis oportunidades. % SELERAL

Las personas con discapacidad intelectual que desarrollan enfermedades % VALENCIANA

i ) o Lo vl i 8 B
mentales son doblemente segregadas y mas susceptibles de recibir maltrato AU vernal | 5ai i Piflics
y de que sus derechos sean vulnerados y su autonomia suplantada. Este
programa plantea un plan de intervencion fundamentado en metodologias eficaces de apoyo para un
grupo de personas con similares caracteristicas usuarios de los servicios de la Fundacion San Francisco
de Borja ubicado en Alicante. En 2021 se han beneficiado de este programa, financiado por
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, 68 personas con discapacidad intelectual vy

alteraciones en la salud mental o en la conducta.

Apoyo a la mejora de la calidad de vida y a la inclusion
social de las personas con discapacidad intelectual d

Desde el ano 97, la Diputacidn provincial de Alicante apoya la realizacién de este ATPLITREI &R
programa que pretende mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad pg aLICANTE
intelectual usuarias del Centro San Rafael apoyandolas para que desarrollen su propio proyecto de
vida plena desde la Planificacion Centrada en la Persona, para que puedan establecer relaciones
significativas y para favorecer su inclusion social.

El 100 % de las personas usuarias de los distintos servicios de la Fundacion se han beneficiado de las

acciones desarrollada con este programa.

Promocion de la convivencia a través del ocio y tiempo libre

Este programa, alineado con la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, posibilita el acceso a las actividades de ocio y convivencia, incrementando d

las oportunidades de las personas con discapacidad intelectual para disfrutar de una vida

mas plena y de calidad. Gracias a la ayuda de la Diputacion se pueden financiar viajesy DIPFUTACIGN
excursiones para que las personas usuarias de los servicios de la Fundacidon puedan DE ALICANTE
participar en diferentes actividades y eventos que se consideran valiosas por su impacto tanto a nivel

individual como colectivo.

Construyendo Comunidad en el Entorno de =z
los Servicios de la Fundacion €8s

El proyecto pretende generar oportunidades reales para que las — .

. . . . . Fundacion '-KCuixaEank
personas con discapacidad intelectual y necesidades complejas de Bancajs ¥ *————
apoyo puedan acceder y participar en su comunidad, en igualdad de
condiciones que sus conciudadanos, a través de la planificacion centrada en la persona (PCP) y el
diagndstico comunitario de los Barrios de Casco Histérico y Benisaudet de Alicante
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Nosotras Mujeres

]% GENERALITAT
El objetivo general del proyecto ha sido mejorar la calidad de vida, qﬁ WALEMCIAMA
autonomia personal y la inclusién social de las mujeres con diversidad W it . e RN

funcional o discapacidad de la entidad. Para ello se han desarrollado tres - vom asma

Nl
STREE PRI O THTRREE E28SL

lineas de trabajo:

Linea 1 "NOS CUIDAMOS": que ha perseguido mejorar o mantener el
estado de salud fisica y mental de las mujeres con discapacidad,
garantizar el acceso a la asistencia y la informacion sanitaria en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacién y promocionar
estilos de vida.

Linea 2 "NOS RECONOCEMOS": su finalidad ha sido empoderar a las
mujeres con discapacidad a través de la mejora de la imagen social
gue se tiene de ellas y el fomento de la autovaloracion, prevenir
conductas y situaciones discriminatorias por razén de género y
fomentar la autonomia personal a través del aprendizaje de
herramientas para alcanzar metas personales.

Linea 3 "NOS FORTALECEMOS": ha pretendido visibilizar el colectivo
a través de la presencia y participacion activa en movimientos de
transformacién social y promocionar el acceso a servicios de empleo que fomenten la inclusion e
insercion sociolaboral de las mujeres.

Programa de sensibilizacion. Aportando % iy
valores, Generando Diversidad B il

S igundes v ol Boae eduaema

Gracias a este programa, financiado por la Diputacion Provincial de i i AL
Alicante y por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y politicas

Inclusivas con cargo al IRPF, se han desarrollado una intervencion en materia de

sensibilizacién social, que incida sobre dichas causas, que generen cambios en d
dichas creencias y sobre la desigualdad de trato, generando con ello una nueva

mirada sobre las personas con discapacidad, su realidad y la aportacién que DIPUTACION
realizan a la sociedad. Los principales objetivos que ha perseguido este DE ALICANTE

programa han sido:

1.- Dar a conocer la realidad de las personas con discapacidad intelectual en Alicante.
2.- Informar a la ciudadania de los valores y capacidades que las personas con discapacidad poseen.

3.- Sensibilizar de la importancia de la diversidad en la sociedad y la aportacién que realizan las
personas con discapacidad intelectual.

4.- Promover el conocimiento de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad y
prevenir los delitos de odio ejercidos contra el colectivo.
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Proyectos de inversion: comprometidos
con la sostenibilidad y el medioambiente

Proyecto de energia fotovoltaica

En el primer trimestre del afio se realizé una instalacion
fotovoltaica en las cubiertas de la residencia y centro de dia San
Rafael destinadas al autoconsumo eléctrico. Este proyecto de
autorregeneracion renovable nos alinea con la reduccion de la
huella de carbono como parte de nuestro compromiso con el

medioambiente y con la sostenibilidad.

Insonorizacion y refresh del comedor general y de personal

Gracias a la colaboracién con la empresa
de cocina Eurest Colectividades se han
podido desarrollar la insonorizacién del
comedor principal que resultaba de gran
importancia para disminuir la
contaminacién acustica de este espacio,
mejorando la calidad ambiental del
mismo. Junto con la insonorizacién, se mejord la dotacidn del comedor general instalando una mesa
caliente y una mesa de servicio, asi como distintos elementos decorativos que contribuyen a crear
un espacio mas agradable para los comensales. Igualmente se ha cambiado el mobiliario y se ha
redecorado el comedor de personal. Con el fin de reducir los residuos pldsticos del agua
embotellada se ha instalado una fuente de agua ultrafiltrada tanto para consumo de los usuarios
como del personal.

Habilitacion de una estancia de uso individual en la residencia

Con la finalidad de generar un espacio seguro, individual y a la vez integrado en la residencia se ha
realizado una reforma para crear una estancia individual junto al hogar amarillo para uso de una
persona con necesidades especiales.

Comer en casa, comer seguros % GEMERALITAT
N VALENCIANA
Con la finalidad de ofrecer un servicio de comedor = e
seguro y satisfactorio para las personas usuarias de
la residencia y centro de dia San Rafael, que a su vez
permitiera la distribucion de servicios de comida respetando

la zonificacion establecida como medida organizativa en la

. . . - . o DIPUTACION
pandemia, se ha dotado de equipamientos suficientes, funcionales e higiénicosalos g aricaANTE
hogares de la residencia y centro de dia San Rafael, gracias a la ayuda econémica

recibida de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas a través del programa del IRPFy a la

Diputacién Provincial de Alicante.
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El primer afio de la pandemia conseguimos que terminara sin ningun contagio
en los servicios vivenciales de la Fundacién. Sin embargo, pese a haber
tomado todas las medidas organizativas a nuestro alcance, ante la tercera ola
no pudimos evitar que el Covid19 entrara en una de las viviendas de la

Fundacidén y en dos de los cinco hogares de la residencia.

Declarado un primer brote en los primeros dias de enero, tanto en una de las viviendas como en el
como en la residencia, se establecidé una estrecha colaboracién con el servicio de epidemiologia de
Alicante y el Departamento de Salud de Sant Joan d’Alacant de la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica, para adoptar las medidas necesarias para atender a las personas usuarias y evitar la
propagacion del virus en otros nucleos de convivencia. Se contagiaron 20 personas residentes en
San Rafael y 7 en una de las viviendas y 22 personas trabajadoras. Hubo que lamentar tres
fallecimientos a causa del Covid19 en este primer brote que se cerré el 18-2-21.

En julio tuvimos un nuevo brote, que se cerrd el 5 de agosto sin ningun contagio entre los residentes.
Desde el inicio de la pandemia hemos afrontado multitud de situaciones de aislamientos preventivos
por sospecha de Covid o situaciones de riesgo de las personas ante el virus.

La campana de vacunacién se inicid el 15 de enero, consiguiendo en marzo unas cifras de vacunacién
completa superiores al 95 % entre personas usuarias y trabajadoras de todos los centros de la
Fundacion. A 31 de diciembre, todas las personas trabajadoras, excepto una (99,16 % de vacunados),
y todas las personas usuarias tienen vacunacién completa, incluida la tercera dosis.

Las primeras dosis fueron administradas en el propio centro por el personal sanitario del Por tanto,
todos los centros de la Fundacidn se consideran con vacunacion completa lo que permitié aliviar las
restricciones para los residentes.

En colaboracién con el departamento de salud se han realizado tanto PCR como test de antigenos
para detectar el nivel de infeccidn activa entre personas usuarias y trabajadoras durante los brotes
activos y en los momentos de alta incidencia con la aparicion de la nueva variante édmicron, a pesar
de ser un centro de vacunacion completa.

Esto ha permitido identificar casos positivos asintomaticos entre personas trabajadoras que no han
llegado a incorporarse al centro evitando el contagio a residentes o personal. No se ha detectado
ningun positivo entre las personas residentes.
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Teniendo en cuenta las sucesivas resoluciones de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se establece el plan de actuacion en los centros y recursos dirigidos a
personas con diversidad funcional o problemas de salud mental de la Comunidad Valenciana, en el
contexto de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, asi como las actualizaciones

la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, se han ido revisando los
planes organizativos de los centros de la Fundacién, definiendo un funcionamiento que diera
respuesta a las necesidades psicoemocionales y sociales de las personas usuarias, a la vez que
protegiera tanto a las personas usuarias como a las trabajadoras de un posible contagio.

Gracias a el nivel de vacunacion de los centros y superados los brotes mencionados, se ha podido
recuperar una cierta normalidad en el funcionamiento, aunque se han mantenido los grupos de
convivencia estables y se han extremado las medidas de seguridad, sobre todo en los momentos de
mayor incidencia.

Podemos considerar que los planes de contingencia han resultado eficaces para vivir en esta nueva
normalidad tras la vacuna, pero se evidencia los efectos negativos a nivel biopsicosocial de una
dindmica que difiere de la actividad normal antes de la pandemia.

La tarea de la Fundacion implica buscar el equilibrio

entre lo que la persona quiere y necesita para ser feliz y | B8 e ™

lo que es necesario hacer para que esté segura. La |

llegada de la COVID 19 ha desequilibrado | ' &
necesariamente esta balanza hacia el lado de la W e

seguridad, desplegando una serie de mecanismos y [ e il B : o
acciones para evitar el contacto con el virus de unas | Bgesi gpresd e i

personas tan vulnerables como las que atendemos. Sin T O

embargo, aunque consideramos que hemos hecho lo que '

debia hacerse, esta situacion ha provocado mucho

sufrimiento entre las personas de San Rafael, no solo por el contacto con el virus, sino por las
privaciones en el ejercicio de sus derechos y por el impacto en las distintas dimensiones de su
calidad de vida.

En las ultimas semanas del afio hemos abierto unos espacios de reflexién con los diferentes equipos
de prestacidn de apoyos para reflexionar sobre el impacto de lo ocurrido y construir, entre todos y
todas, un horizonte en el que cada persona pueda disfrutar de una vida buena y feliz.
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Exposicion me ves en comunidad. Fotégraf@s con discapacidad

Con la intencidon de Mostrar una mirada poco conocida en la sociedad, permitiendo la expresion
auténtica gracias a la fotografia y con el objetivo de compartir ratos con el vecindario del barrio
donde viven se puso en marcha la iniciativa “Me Ves en Comunidad”. Como continuidad del taller
iniciado con la fotorreportera alicantina Pilar Cortés y con el respaldo del Patronato Municipal de la
Vivienda de Alicante, la iniciativa consistid en sesiones fotograficas por el entorno de las viviendas
tuteladas que la Fundacidn tiene en el casco antiguo de Alicante y una posterior exposicion a gran
formato en los balcones del Patronato Municipal de la Vivienda y unas proyecciones nocturnas sobre
la fachada del edificio El Claustro.

Con una duracidn de tres meses durante el verano y visitado por miles de personas, esta iniciativa ha
tenido un gran impacto en medios de comunicacién y ha permitido mostrar la mirada de las propias
personas con discapacidad sobre el entorno donde residen.

El proyecto Me Ves comenzd en el afio 2018 y desde entonces ha producido ya tres exposiciones: En
septiembre del mismo afio se realiza la exposicidn inaugural en la Sala de Exposiciones del Diario
Informacién. En diciembre de 2019, tras ser seleccionados por el proyecto Altaveu del Consorcio de
Museos de la Comunidad Valenciana, se expone en el Centre de Cultura Contempordnea del Carme,
Valencia. Y en marzo de 2020, se expuso en el MACA con motivo de la inauguracion del certamen

PhotoAlicante 2020.
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Entrevecinos Il: nuevo servicio de atencion de dia en la
comunidad

La experiencia del servicio de atencién de dia en la comunidad de Benisaudet ha demostrado la
utilidad de este recurso para ofrecer una atencién inclusiva a los jévenes con discapacidad
intelectual con grandes necesidades de apoyo que finalizan la etapa escolar. Es por ello que, ante la
demanda recibida de las familias que solicitaban un recurso similar para cuando sus hijos terminaran
en la escuela, se decide poner en marcha un nuevo servicio.

El proyecto denominado “Entre Vecinos II: abriendo espacios de atencion de dia en la comunidad”,
se ha desarrollado en el Centro Social Felicidad Sanchez del barrio La Florida de Alicante en el dGltimo
cuatrimestre del afio 2021.

El proyecto ha permitido ofrecer atencidn de dia a un grupo de jovenes con discapacidad intelectual
y necesidades de apoyo extenso que, finalizada la etapa escolar, no disponian de ningun recurso de
apoyo. Este proyecto ofrece un servicio de atencion de dia cuyas actividades se desarrollan en el
contexto comunitario, entendiendo que es este el entorno natural en el que las personas con
discapacidad deben tener la oportunidad de desarrollar sus vidas.

Con el apoyo de los profesionales asignados al proyecto, se han desplegado una serie de actividades
gue, ademas de atender a sus necesidades especificas derivadas de la condicidn de su discapacidad,
han generado oportunidades para la mejora de la autonomia personal y para una inclusién social
efectiva.

Desde el conocimiento de sus necesidades y expectativas, se ha desarrollado un plan personal,
conjuntamente con la persona y la familia, desde los enfoques centrados en la persona, con el que
se ha definido el plan de apoyos que se realizard en el servicio.

El plan de trabajo ha incluido actividades para mantener o potenciar la autonomia en la vida diaria,
actividades de aprendizaje y desarrollo personal, actividades para el desarrollo de tareas de
ocupacion, actividades terapéuticas, actividades de ocio y actividades sociales y comunitarias.

Hay que destacar la colaboracién de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas asi como la del
Ayuntamiento de Alicante, tanto en la financiacidn de los apoyos como con la cesién del aula en el
Centro Social Felicidad Sanchez lo que, ademas de permitir su viabilidad, le afiade el valor estar
presentes y participar en “un espacio comun del sector formal e informal, socializador y dinamizador
de la comunidad”.
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EFQM 400+

Identificamos el modelo de Excelencia Europea, EFQM, como
el mejor referente para gestionar nuestra organizacion, siendo
fieles a nuestro propdsito, en una dindmica de mejora
continua, para ser la organizacion que las personas a las que
apoyamos esperan de nosotros.

En noviembre de este afo tuvimos la Evaluacion EFQM en la
que participaron presencialmente 3 evaluadores del Club de
Excelencia de Gestién. Tras dos provechosas y pedagdgicas
jornadas, los evaluadores concluyeron otorgar a la Fundacién

San Francisco de Borja el Sello EFQM 400 +, lo que supone un EXCELENCIA
£ -
importante reconocimiento a los esfuerzos de mejora IMN r-JDvﬁCIf_"H*-J

realizados estos afios. SOSTEMIBILIDAD
El informe de evaluacidn pone en valor un gran nimero de
fortalezas de la organizacién, a la vez que abre estimulantes 40 EFQM

2027 - 2024

caminos para la mejora, con el fin de seguir siendo una
organizacién valiosa para las personas que forman parte de
ellay para la sociedad. El trabajo previo y la propia evaluacién ha sido un aprendizaje organizativo
muy valioso.

Jardin del recuerdo

El dia 3 de diciembre inauguramos
el “Jardin del recuerdo” en un acto
gue permitid, no solo recordar a
todas las personas usuarias de San
Rafael que han fallecido a lo largo
de sus 39 afnos de funcionamiento,
sino también dedicar un recuerdo
especial para los fallecidos en el
tiempo de pandemia, pudiendo,
por fin, compartir y expresar
nuestras emociones hacia ellos, y
poner en valor lo que su vida ha

supuesto para nosotros. Este
espacio del jardin de la residencia servira para recordar y agradecer todo lo recibido de tantas
personas que han pasado por San Rafael y que siguen presente en nosotros.
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Equipo humano: 153 razones para dar las gracias

Los apoyos que se ofrecen a las personas usuarias para que tengan la oportunidad de disfrutar de una

vida de calidad los materializa un equipo humano que
destaca por su compromiso tanto personal y
profesional como por la calidad y calidez del trato que
ofrecen, siendo este uno de los principales factores que
ha contribuido a la estabilidad de las personas usuarias
permitiéndoles afrontar mejor las dificiles situaciones
de la pandemia.

A lo largo de 2021 han trabajado 153 personas en la
Fundacion, 114 mujeres y 39 hombres, con un total de
117,29 jornadas, lo que supone un incremento de 2,41
% de jornadas respecto al afio anterior y un 9% respecto
a la plantilla previa a la pandemia. Este incremento se
atribuye a las necesidades de reforzar la plantilla
derivadas de las medidas de proteccién adoptadas para
afrontar la crisis sanitaria, asi como por el gran numero
de bajas por contagios o contactos de riesgo por Covid19,
o por procesos de enfermedad concomitantes.

Jornadas contratadas

Hombre Mujeres

84,77 86,08

75,46 78,08
29,57 29,64 29,76 31,21
2018 2019 2020 2021

Las personas que forman parte de la plantilla de la Fundaciéon se distribuyen entre las siguientes

categorias:

PERSONAS TOTAL

Hombre

Mujer

TOTAL 153
DIRECTOR/A
PSICOLOGO/A
TITULADO/A GRADO MEDIO
TRABAJADOR/A SOCIAL
EDUCADOR/A SOCIAL
DUE
TERAPEUTA
FISIOTERAPEUTA
MONITOR/A DEPORTE
MONITOR/A DE OCIO

CUIDADOR/A 109
LIMPIADOR/A
DIRECTOR DE RECURSOS
ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE COMUNICACION Y RSC
GOBERNANTE/A
JEFE MANTINIMIENTO

P N W NP DNMNDNMNDNWPR
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39

114
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80
16
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= Hombre Mujer

El 57 % de la plantilla trabaja a jornada completa y el 43 % a tiempo parcial. El 78 % de los contratos
son indefinidos, hay un 9 % de interinos y un 13 % estan contratados de forma temporal.

JORNADA

H Mujer mHombre

27

10
66

46

JORNADA COMPLETA JORNADA PARCIAL

DURACION DE LA JORNADA

B Mujer = Hombre

INDEFINIDO INTERINIDAD TEMPORAL
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Selecciodn

Para poder cubrir las necesidades de personal hubo que realizar seis procesos de seleccién para cubrir
las plazas de personal cuidador (dos convocatorias), de personal de enfermeria, terapia ocupacional,
integracion social, monitor de deportes y servicios domésticos.

Para las vacantes de personal de técnicos y atencidon directa que se generan, se lanza la convocatoria
en el tablon de anuncios del centro y se contacta con los servicios de busqueda de empleo para
personas con discapacidad. Transcurrido el plazo fijado de recogida de curriculos, se valoran los
candidatos y se convocan al examen de seleccién. Los mejores puntuados, pasan a la fase de
entrevista. Con la valoracidén conjunta se hace un orden de contratacidn y de bolsa de trabajo.

La seleccién del personal de servicios domésticos se realiza por medio de la valoracion de curriculos y
entrevistas con el equipo de seleccion.

Todas las personas que se incorporan a la Fundacion cuentan con un plan de acogida. En 2021 se han
incorporado 17 nuevas personas al equipo de la Fundacién

Organizacion
La distribucion de las personas por equipos de trabajo busca la estabilidad en la atencidén y la
complementariedad en las competencias necesarias para el desempefio del trabajo.

Al inicio de cada curso se configuran los equipos de trabajo que se han mantenido estables para evitar
al maximo romper las burbujas de atencidn para evitar la propagacion del virus.

Cada trabajador debe cumplir el cdmputo de horas fijado en convenio (1548 horas anuales para centro
de diay 1612 horas al afio para el resto de los servicios) para los que se lleva un control de las jornadas
trabajadas y de las horas computables a efectos de que todos cumplan equitativamente con su
jornada.

La gestion integral de los distintos servicios de la Fundacion permite una mayor flexibilidad y rapidez
para adaptarse a las necesidades de atencion.

Practicas sociales

La Fundacién cuenta con un Plan de Igualdad de Oportunidades, aprobado por el Comité de Igualdad
el 18 de mayo de 2019. Si bien el actual plan esta vigente hasta el 2022, a lo largo del 2021 se ha
iniciado la revision del mismo para cumplir con los actuales requisitos establecidos en la normativa
vigente, la cual pretende dar un nuevo impulso a la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en las
empresas.
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Medidas de conciliacion en 2021

HOMBRE = MUIJER

Permisos y excedencias | i a0
Ajuste libranzas _J

Ajuste horario 5 O B
Reduccionjornada [

Eleccion de turno | 4 oy

Personas con discapacidad contratadas

Hombres = Mujeres

2021 :
2020 :
2019 :
2018 T T

Absentismo
Las bajas sufridas por motivo de la pandemia del Covid19 ha provocado un incremento considerable
respecto a los periodos prepandémicos, aunque en 2021 fue algo inferior a 2020

Indice Absentismo

e=g==|ndice Global < ~~Indice IT

o341 3,45

2018 2019 2020 2021
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Voluntariado

La accion voluntaria ha estado presente en
la Fundacion San Francisco de Borja desde
su creacion en el afio 82. Logicamente el
papel del voluntariado se ha ido
trasformando con el paso de los afos,
evolucionando paralelamente y en la
misma linea que se ha ido transformando
el modelo de atencidn a las personas con
discapacidad, la filosofia en la que se

apoya este modelo, y también las
necesidades de las personas y de la propia organizacion.

Para atender la nueva realidad del voluntariado, la Fundacion disena y despliega un plan de
voluntariado anual conforme a la legislacion vigente, Ley 4/2001 de 19 de Junio de Voluntariado y el
Decreto 40/200, de 13 de marzo del Consell, por el que se aprueba el reglamento que desarrolla la ley
4/2001 de 19 de Junio, de la Generalitat, del voluntariado y por ultimo la Ley Organica de Proteccidn
de datos.

Debido a la situacion excepcional que hemos vivido durante el Ultimo afio, la accion voluntaria se ha
visto reducida de forma drastica. Todo ello hizo que en 2020 practicamente desapareciera la accidn
voluntaria. Al inicio del aflo 2021 la Fundacién contaba con un equipo de 35 voluntarios potenciales,
6 hombres y 29 mujeres. Poco a poco se ha ido recuperando la accién voluntaria y, aunque no hemos
llegado al nivel de personas comprometidas en los afios anteriores a la pandemia, a final del 2021
contabamos con un equipo de 40 personas.

Voluntariado

Hombres Mujeres

31 30
34 34
24 24
6 6
2017 2018 2019 2020 2021
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La actividad de la Fundacion se coordina desde la direccion general y se estructura en los siguientes
niveles funcionales:

@)

Direccion. Responsable de la estrategia y gestion global del centro, pretende ofrecer un
cuerpo comun a todas las acciones para el cumplimiento de su propdsito, desde una
vision de la organizacion como un sistema interdependiente, construido en torno a los
valores que orientan la politica de la Fundacion. Se apuesta por una dindmica
organizacional que genere una prestacidn de servicios de calidad, encauzando el talento y
contando con la maxima participacion de todos los grupos de interés para conseguir el
propdsito, manteniendo un estrecho contacto con el entorno, en busca formas de
atencion que incidan directamente en la satisfaccion de los usuarios.

Administracién y Servicios Generales: el jefe de administracién asume la responsabilidad
de los procesos que dan soporte a la organizacion para que pueda cumplir su cometido
de una forma sostenible. Integra los servicios generales de la Fundacion, que incluyen la
administracion, el mantenimiento y servicios domésticos, con la finalidad de asegurary
optimizar los recursos materiales y econdmicos para el buen funcionamiento de los
diferentes servicios y programas de la Fundacién.

Recursos humanos y Calidad: desde esta area, con un impacto transversal en la
organizacion, se gestiona los planes de personas, los planes de igualdad y se desarrollan
los procesos de desarrollo y gestion de equipos y mejora, asi como la gestion de la mejora
y la transformacién

Transformacidn digital: la responsable de esta dimensidn es la encargada de procurar que
se disponga de manera ordenada, protegida y actualizada de la documentacién e
informacidén necesaria de cada persona vinculada con la Fundacién para el buen
funcionamiento de la misma, cumpliendo los requisitos de la Ley Organica de Proteccién
de Datos.

Comunicacidn: el responsable de comunicacion es el encargado de visibilizar la actividad
de la Fundacidon en nuestro ecosistema con el objetivo de posicionar publicamente a San
Rafael como una entidad referente en el sector de la discapacidad intelectual.

Salud y Rehabilitacion. Integra al personal de enfermeria y fisioterapia cuyo objetivo
principal es el cuidado y mantenimiento de la salud y su rehabilitacion, derecho del que
debe gozar todo individuo sin ningun tipo de distincion. Para ello, se realizan acciones
encaminadas a la promocion de la salud, deteccidn precoz de enfermedades y el
tratamiento de éstas. Incluye también la respuesta a las necesidades de rehabilitacién de

las personas usuarias por medio de la fisioterapia.

Bienestar emocional y Desarrollo Personal. Esta dimensidn la atienden los psicélogos y
terapeutas ocupacionales de la fundacion, en coordinacién con el resto del staff técnico,
con el objetivo de fomentar el bienestar emocional, social y afectivo de las personas que
viven y/o reciben atencién de dia en los centros y servicios de la Fundacion, intentando
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desarrollar al maximo su autonomia personal y contando con su participacién activa. Para
conseguirlo, se ha de partir de un profundo conocimiento de cada persona, desarrollando
una planificacién individual centrada en la persona que asegure que se le ofrecen los
apoyos que requiere para disfrutar de una vida mas plena. Estos planes individuales se
coordinan con el resto de areas, de forma que abarquen a la globalidad de cada

individuo y se ejecutan a través de programaciones de grupo o individuales, tanto a nivel
de actividad de dia como de residencia.

Derechos y Familias. Desde la nueva definicion discapacidad intelectual, se puede definir
esta area como aquellos apoyos que requiere la persona con discapacidad intelectual
para establecer con el exterior (pudiendo ser éste una persona, una institucion, un
servicio...) una relacién lo mas plena posible como cualquier otro ciudadano. Por tanto,
desde el trabajo social, responsable de esta linea de actuacion, se pretende dar de apoyo
a los diferentes servicios del Centro, trabajando tantos aspectos mas vinculados a la
esfera privada de los usuarios como son la familia, el voluntariado, etc. y otros mas
relacionados con la esfera publica, en los que se pretende favorecer su participacion
dentro de la comunidad en diferentes dmbitos, disfrutando de sus derechos y
cumpliendo con sus obligaciones

Apoyo Directo. En el drea de atencion directa es donde deben cristalizar los esfuerzos de
todos los implicados en el cumplimiento de la misién de la Fundacién, ya que nos
referimos al contacto directo con los residentes o con las personas que acuden al centro
de dia o respiro familiar. El personal cuidador es el que esta especialmente implicado en
esta tarea. Su relacion con las personas atendidas debera ser personalizada, respetuosa,
con constante actitud de escucha. Se les proporciona los cuidados basicos, pero sin
perder de vista el desarrollo de su autonomia y su maxima participaciéon, promoviendo
todo aquello que pueda aumentar la calidad de vida de las personas a las que apoyan. La
prestacion de apoyo se realiza tanto en el propio centro como en los entornos
comunitarios. Se estructura en torno a 8 unidades funcionales de prestacion de apoyo
gue se corresponden con los 5 hogares de la residencia, el centro de dia, las viviendas y
los servicios de atencion de dia en la comunidad. Cada unidad es apoyada y coordinada
por un técnico que asume el rol de coordinador de la unidad funcional y es el referente
directo de usuarios, profesionales y familiares de la unidad.
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Coordinacion- Participacién-Coproduccion

El éxito del trabajo depende, no solo de coordinacion entre los y las profesionales que forman el

equipo humano del centro y con el conjunto de la Fundacién, sino también de la participacidon activa

de todos los grupos de interés de la Fundacién, de forma que se puedan generar propuestas de mejora

y transformacién que recojan diferentes perspectivas y aportaciones como mejor manera de cumplir

con nuestro propdsito, de forma transparente y compartida, generando sentido de pertenencia.

Dentro del disefio organizativo existen una serie de estructuras que facilitan estas dindmicas:

1.

Equipo de procesos estratégicos: responsable de ofrecer asesoramiento y
apoyo a la direccién para una gestién coordinada, eficaz y eficiente de los
procesos internos y externos de la organizacidn, asegurando el cumplimiento
del propdsito y el despliegue de la estrategia.

Equipo multidisciplinar: se mantiene una reunién semanal para tratar temas
relacionados con las necesidades de los usuarios, la planificacidn, coordinacién
y seguimiento de actividades, las necesidades de personal o de recursos, etc.
Reuniones de todo el equipo de cada hogar: trimestralmente se realizan
reuniones de todo el equipo de cada hogar

Consejo de centro: organo de participaciéon colegiado, compuesto por
representantes de las personas usuarias, familias y profesionales.

Reuniones grupo de apoyo: con el fin de definir y reformular los planes
personales, sobre todo cuando es necesario afrontar cambios significativos.
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Formacion y gestion del conocimiento

La Fundacién San Francisco de Borja despliega anualmente un plan de gestion del conocimiento con
la finalidad de identificar, ampliar, desarrollar y generar los conocimientos, habilidades y
comportamientos, pero también los valores y actitudes, que son necesarios para el cumplimiento de
nuestra mision, transmitiéndolo y compartiéndolo con cada grupo de interés. Las acciones
desarrolladas implican a todos los centros y servicios de la Fundacidn. A continuacién, se recogen las
acciones y resultados mas destacados del ejercicio 2021.

1. Formacion de los profesionales: a lo largo del 2021 se han realizado 29 acciones de formacion
para los profesionales, con un total de 1.227,75
horas de formaciéon impartidas y 186 Trabajadores/as formados en 2021
participantes, 135 mujeres y 51 hombres.
Dadas las circunstancias derivadas de Ia
pandemia por COVID-19 la mayor parte de las
formaciones han sido en formato on-line, ya que
los cursos presenciales sélo tuvieron lugar de
septiembre a noviembre de 2021. Tres cursos
fueron presenciales y veintisiete cursos fueron

en formato on-line.

. Fracencial 2
. aula virtual tpresenal on-ing) 131
. Telefornasdon 18

@ e W

Asi, siguiendo la tendencia del afio anterior, la mayor parte de la formacién ofrecida ha sido
en formato on-line, que a su vez se divide en el formato de aula virtual (presencial on-line) y
teleformaciéon (no presencial on-line). Las circunstancias derivadas de la COVID-19 vy la
flexibilidad del formato virtual han fomentado este tipo de cursos que, por otro lado, se
valoran positivamente y sin diferencias significativas en comparacion con la presencial. Como
se ve en la siguiente grafica, las lineas que recogen la satisfaccion respecto a los items
evaluados se superponen, no habiendo diferencias asociadas a la modalidad de la formacion
impartida.
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Evaluacidon por tipa de farmato de cursa 2021
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Respecto a la valoracién y satisfaccion de los cursos realizados, se aprecia un grado de satisfaccion
alto, tanto con el desarrollo de los cursos como con su repercusion practica, profesorado vy
organizacién e infraestructuras.
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Asi, los indicadores “Utilidad para la organizacién” y “utilidad para mi tarea profesional habitual” son
los que obtienen mayor puntuacion, lo que refleja una respuesta coherente y practica a la demanday
necesidades de formacién de la plantilla. Por el contrario, los items “material didactico entregado a
los alumnos/as” e “informacién recibida antes de iniciar el curso” son los que obtienen menor
puntuacion, lo que sefiala vias de mejora para el plan del préximo curso.
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El plan de formacion de 2021 ha permitido actualizar e incorporar conocimientos en todas las
unidades funcionales de la entidad. Las tematicas ofertadas han sido variadas, ofreciendo
formacién especifica sobre la poblacién que se atiende (discapacidad intelectual y del
desarrollo), en diferentes areas de atencién y apoyo como la salud fisica (prevencién de
riesgos, salud bucodental, alimentacion y nutricién), la salud mental y emocional (apoyo
conductual positivo, envejecimiento y salud mental, apoyo activo...) y la vida social y
comunitaria (participacion social, ocio, reforma del cédigo civil..). A su vez, de forma
transversal y alineada con el propdsito de la Fundacion, también se han llevado a cabo
formaciones sobre Planificacion Centrada en la Persona, El cultivo de la compasion, Igualdad o
el Modelo de Gestion EFQM 2020, entre otros cursos. En la siguiente tabla se recogen las
acciones formativas realizadas:

[y (%] 7,3 E ~ ©
g . c £ £ 55 gs§g s
Accion formativa © e £ B35 % gg s
S o s = £ 8 2 % S
a T o = ¢ s
Apoyo Activo 5 Interna Online
Conceptualizacién de Discapacidades Intelectuales y Del 10 1 Interna Online
Desarrollo
Curso de especialista en ocio inclusivo 50 1 2 3 Externa Online
Introduccion a la planificacion centrada en la persona 12 3 5 8 Externa Online
Participacién Social 6 1 2 3 Interna Online
Curso on line de igualdad para comisiones negociadoras 15 0 2 2 Externa Online
EFQM 5 9 23 32 Interna Online
Entrenamiento en el Cultivo de la Compasién 22,5 3 20 23 Interna Online
Entrenamiento en cultivo de la compasién Pl Madrid 22 1 1 Externa Online
Envejecimiento y salud mental 10 2 3 5 Externa Online
Etica para valientes 6 0 1 1 Externa Online
Evaluacién EFQM con plataforma EFQM digital 0 4 4 Externa Online
Fondos Europeos de Recuperacion 2 2 4 Externa Online
JORNADA ‘Gran reforma del Derecho Civil desde la 1,25 1 0 1 Externa Online
perspectiva de las personas mayores’
Liderar desde el propdsito 0 2 2 Externa Online
Medicion del impacto 8 0 2 2 Externa Online
Metodologia de Mejora de los Procesos 0 4 4 Externa Online
Novedades legislativas en materia de igualdad en la 1,5 0 2 2 Externa Online
empresa.
Planes de cumplimiento normativo 20 2 0 2 Externa Online
Prevencién de Riesgos Laborales 1 28 68 96 Interna Online
Reclutamiento y seleccién de personas con perspectiva 8 1 1 Externa Online
de género
Reforma del derecho civil Il. Pape clave y rol del TS en el 1,5 0 2 2 Externa Online
nuevo sistema de apoyos
Reforma del derecho civil. Dejando atras la 1,5 0 2 2 Externa Online
incapacitacion judicial en favor de un sistema con
apoyos
Reforma de la legislacion civil 2 0 2 2 Externa Online
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Salud bucodental 7 6 12 18 Interna Presencial
Sistemas Alternativos y Aumentativos de la 50 1 0 1 Externa Online
Comunicacién

Taller para la utilizacion de la plataforma de RRHH de 1 0 2 2 Externa Online
UPAPSA

Bioética y cuidados en tiempos de pandemia 18 1 1 Externa Presencial
Congreso Nacional Retos de futuro: las personas con 15 1 1 Externa Presencial

discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento

TOTALES 30525 62 171 233

2. Formacion de las familias. En 2021 el contacto con las familias ha recuperado espacios de
presencialidad pero, debido a las restricciones por prevencion del COVID, la via telefdnica,
zoom, el correo electrdnico y las redes sociales han sido instrumentos importantes a la hora
de mantener el contacto, agilizar tramites y realizar reuniones con muchas personas a la vez,
como son las reuniones trimestrales de los servicios y las reuniones de Consejo de Centro.
Por otro lado, la comunicacion con las familias ha sido fluida y a través del correo electrénico
y whatsapp se han ido compartiendo acciones formativas on-line propuestas y elaboradas por
la Federacion Plena Inclusién (puede consultarse el calendario 2021 aqui:
https://www.plenainclusion.org/informate/actualidad/agenda ). Entre ellas, destacan:

e Seminario "Conoce la Reforma del Cddigo Civil' (disponible en youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=bqctlzclw2Q&ab channel=PlenainclusionCV )

* Conversaciones en familia de Plena Inclusién Valencia:
o Conociendo la Asistencia Personal (28 abril)
o Y tu, tienes conciliacion familiar? (19 mayo)
o Rompiendo la soledad. El papel de las familias (3 junio)
o ¢Qué pasara cuando yo no esté? (16 junio)

En su gran mayoria, todas estas acciones propuestas a lo largo del afo pueden volver a verse
en el Canal de Youtube de Plena Inclusion Espaia:
https://www.youtube.com/c/PlenainclusionOrg/videos y Plena Inclusiéon Valencia:

https://www.youtube.com/user/feapscv/videos

3. Priacticas. Una vez estabilizada la situacién epidemioldgica y siempre actuando conforme a los
distintos niveles de alerta, en 2021 se retomaron las practicas profesionales en los diferentes
servicios de la Fundacidn. Se mantienen y actualizan convenios para la realizacion de practicas
con Universidades, centros de Formacidn Profesional y centros de formacién acreditados para
la imparticion de Certificados de Profesionalidad.

El nUmero de horas de practicas que se han realizado esta regulado por el convenio en
funcion de cada titulacion. Se ha procurado mantener al alumnado en grupos estables con el
fin de minimizar riesgos ante posibles contagios.

En la siguiente table se muestra la relacion de entidades y alumnado en practicas que se ha

recibido en 2021:

37



| Universidad de Alicante | 1 | TrabajoSocial |

Trabajo Social

Residencia

Universidad Catodlica de

Centro de dia San

Valencia Psicologia Rafael
Uni idad Mi [ . . . .
n|ve,r5| 5 'gue Fisioterapia Residencia
Hernandez
., . Centro de Di
UNED Grado en educacion social en.ro N
Benisaudet
IES Gran Via Integracién Social Centro de Dia San
Rafael
i Atencidn sociosanitaria a . .
IES Gran Via Residencia

personas dependientes

IES Figueras Pacheco

Integracion Social

Centro de dia San

Rafael
. ., . Centro de dia
IES Figueras Pacheco Integracién Social .
Benisaudet
. Atencidn sociosanitaria a . .
IES Figueras Pacheco Residencia

personas dependientes

Centro de Dia San

IES 8 de Marzo TECAF
Rafael
, Centro de Dia San
IES Haygon TECAF Rafael
FOREM PV. Atencion sociosanitaria a Residencia
personas dependientes
UPAPSA Operaciones auxiliares Administracién

4. Transmisidon de conocimiento: distintos profesionales de la Fundacién han participado en

cursos, seminarios, jornadas y/o congresos como docentes o ponentes.

Durante 2021 se pudieron retomar las acciones formativas presenciales, aunque también se

llevaron a cabo algunas on-line, lo que eleva exponencialmente el nUmero de posibles oyentes

N2 participantes en acciones

impartidas
2500
2000
1500
1000 1987
500 860 31 992
0
2018 2019 2020 2021

y visualizaciones, tanto en
directo como posteriormente
en la formacién grabada y
disponible en abierto o al
grupo al que se dirige la
formacién.

En total, se han realizado 18
acciones formativas, que en
conjunto suman un total de 89
horas con un total de 992
participantes en 2021.
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Generando y compartiendo conocimiento. Una organizacion que aprende es una organizacién
que aprovecha su capital relacional para incorporar conocimiento. Este conocimiento se
obtiene a través de plataformas y redes de trabajo que proporcionan informacién necesaria,
de grupos de reflexion y analisis del entorno, que permiten analizar las amenazas y
oportunidades y orientar la estrategia y de acciones de benchmarking.

Las acciones mas destacadas en 2021 han sido:

1. Participacion en la red de salud mental de Plena Inclusién con la finalidad de
compartir conocimientos y resolucion de casos clinicos de personas con
alteraciones en la salud mental o la conducta.

2. Grupo de trabajo sobre PCP con el equipo de Dr. Esquerdo con el fin de
generalizar el modelo a otros colectivos.

3. Comisién de voluntariado y ocio de UPAPSA que ha permitido el impulso de
buenas practicas como el proyecto Tejiendo Redes.

Investigacion y publicaciones: a lo largo de 2021 distintos profesionales de la Fundacién han
generado, de forma individual o colaborativamente con otras organizaciones, las siguientes
publicaciones:

- Inclusién social a través de modelos innovadores de empleo para personas con discapacidad
intelectual con grandes necesidades de apoyo: diagndstico de oportunidades y barreras en el
entorno del Centro de Dia Benisaudet (Alicante). Investigacién financiada por la Catedra Aguas
de Alicante de Inclusiéon Social Universidad de Alicante en la convocatoria 2019 de Proyectos de
investigacion sobre promocion del empleo con apoyo para personas con discapacidad (BOUA 31
de mayo 2019).

- Entrevista a cubierta con Ana Carratala, directora de la Fundacidn San Francisco de Borja
La solidaridad hay que seguir alimentandola, porque si no, la inercia se frena rapidamente. ICONG
https://icong.org/entrevista-a-cubierta-ana-carratala-directora-de-la-fundacion-san-francisco-de-
borja/

- Capitulo libro "Inclusién y discapacidad: dmbitos para la acciéon". Capitulo de ocio inclusivo.
Cayetano Guillén Chile, dic 2021. Publicacién online

- 101. Assessment of the quality of life of adults with severe and profound disabilities: Quality of
Life for All Erasmus+ Project. Equipo participante en proyecto Erasmus +

- 102. Guidelines for good practices and successful experiences. Equipo participante en proyecto
Erasmus +

- 103. Education program for the quality of life of adults with severe and profound disabilities.
Equipo participante en proyecto Erasmus +

Por otro lado. se ha participado en la Evaluacidn ex ante de politicas publicas autondmicas
relacionadas con el sector salud y los servicios sanitarios y socio sanitarios del Departamento
de Enfermeria Comunitaria, Medicina Preventiva y Salud Publica e Historia de la Ciencia.
Universidad de Alicante y Enrique Roma ha desarrollado la investigacidon “Acompafiamiento
al final de la vida a personas con discapacidad intelectual desde una perspectiva paliativa
integral: estudio piloto descriptivo sobre necesidades de las personas de apoyo y familiares”
como trabajo de fin del Master en atencidn paliativa integral a personas con enfermedades
avanzadas. Universidad Auténoma de Barcelona
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7. Proyecto Erasmus+ “Quality of life for all”: [a Fundacién ha participado junto con la Asociacién
Portuguesa de Paralisis Cerebral de Faro, la organizacién Josefsheim de Bigge-Alemania, el
Instituto Don Calabria de Verona-Italia y la organizacion EPR de Bélgica, en un proyecto que ha
tenido como finalidad desarrollar un programa educativo para promover la calidad de vida de
adultos con discapacidades severas, definiendo estrategias para ser implementadas con estas
personas y sus familias, asi como identificar areas de capacitacién para los profesionales y
pautas de politicas y practicas organizacionales. El objetivo es mejorar la calidad de la
intervencion mediante practicas creibles y sostenibles basadas en un modelo légico que alinee
los diferentes niveles de los sistemas (micro, meso y macro) y que se base en las directrices
cientificas internacionales mas recientes sobre la calidad de vida y discapacidad, sobre la base
de los principios establecidos por expertos internacionales en este sentido.

En 2021 se cancelaron las reuniones presenciales y se organizaron multiples reuniones a través
de la plataforma Zoom para la elaboracion de los tres productos Intelectuales del proyecto,
que finalizé en agosto de 2021.

Los resultados  estan  disponibles  en la pagina  web  del proyecto
(https://www.epr.eu/https/wwwyoutubecom/watchvuqdajr3bmowtls/) y fueron:

* Publicacion Cientifica sobre la Calidad de Vida de personas con discapacidad intelectual
con grandes necesidades de apoyo
* Guia de Buenas practicas y experiencias de éxito.
* Programa de formacién para la Calidad de Vida de Adultos con Discapacidad y grandes
necesidades de apoyo.
Finalmente, en junio se celebraron eventos on-line simultaneos y en abierto en los diferentes
paises socios del proyecto (ltalia, Alemania, Portugal y Espaiia) en los que se compartieron los
aprendizajes y conclusiones tras la participacion en el proyecto Quality of Life for All -
ERASMUS+. En la Fundacion, el evento se organizd el 28 de junio con una duracién de 2,5
horas. El 29 de junio se celebra, 2021 via Zoom (mas informacién disponible en la web:
https://www.epr.eu/event/qol4all-final-conference/?post_type=event&p=4249) la
Conferencia Internacional de Clausura del proyecto ERASMUS + “Quality of Life 4 All” sobre
Etica e inclusién de las personas con discapacidad, con la participacién de la Directora del
centro. TALL M b
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Transformacion Digital

La transformacién digital de la Fundacion San Francisco de Borja estd pensada para acompafiar y
optimizar los objetivos generales de la organizacidn y, de manera especifica, pretende:

— Mejorar el uso de la Tecnologia y la Informacidn en la actividad de la entidad.
— Ser una organizacién que aprende e innova.

En el ambito del despliegue del Plan Estratégico 2018-2022, se definen tres lineas de accion especificas
para la Transformacion Digital: Implementacion y mejora de sistemas de gestion (software);
Tecnologia Asistiva para el apoyo a las personas usuarias; y renovacién e incorporacion de dispositivos
informaticos en los centros y servicios de la entidad.

A continuacidn, se exponen los avances conseguidos en cada una de ellas durante el afio 2021.

1. Implementacidon y mejora de sistemas de gestion (software):

Gracias a la Fundaciéon Microsoft NonProfits, la Fundacion San Francisco de Borja dispone de 291
licencias de Microsoft 365 Empresa Basico de forma gratuita, lo cual ha permitido numerosos
avances:
* Todas las personas trabajadoras en la entidad pueden beneficiarse de las aplicaciones
y servicios que incluye Office 365 como son Outlook, Office On-line, Teams, Sharepoint
y Onedrive, entre otras.
e Todas las carpetas de archivos y documentacién del servidor local (HDD) se han
migrado a una plataforma de colaboracién empresarial en la nube mucho mas segura
y acorde con las exigencias de la LOPD.
e La web del Centro San Rafael se ha adaptado y actualizado al entorno Office 365.
e El proceso de evaluacién anual del personal y las familias, que hasta 2018 se hacia en
papel, se ha digitalizado.
e El plan de formacién de la Fundacién incluye cursos y acciones formativas on-line para
todo el personal de la entidad.
e En las reuniones anuales de los equipos, se ha llevado a cabo formacion sobre el uso
de las herramientas digitales en el dia a dia.

Por otro lado, a nivel de gestion de centros, servicios y planes personales, la adaptacion e
implantacion del uso del software Soft4care ha supuesto mejoras y progresos en las areas de
administracion, salud fisica, salud mental, trabajo social, evaluacion e intervencion.

A su vez, para la comunicacion, trabajo y aprendizaje colaborativo on-line la Fundacién tiene
cuentas profesionales en:

e Zoom, herramienta de videoconferencias.

* ScreenCast-o-Matic, la aplicacién de grabacién de lo que ocurre en pantalla.

e Photoshop y Premiere, herramientas de edicion de contenido audiovisual.
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* Canva, herramienta on-line de disefio grafico.

2. Tecnologia Asistiva para el apoyo a las personas usuarias:

Con la linea de Tecnologia Asistiva se pretende facilitar y fomentar el uso de las nuevas tecnologias
entre las personas con DI a través del desarrollo de sesiones individuales y grupales y actividades
diarias con uso de tecnologia que se han incluido en el funcionamiento habitual de los servicios por
haber sido identificadas como valiosas para las personas. Estas sesiones y actividades las disefia la
terapeuta ocupacional y técnico responsable de Nuevas Tecnologias y, segun los planes personales, la
misma responsable, el personal técnico o el personal de atencidon directa trabajan y apoyan los
aspectos que se consideran mas relevantes o necesarios con cada usuario/a. Algunas de las
actividades desarrolladas en el ultimo afio han sido:

* Sesiones semanales de estimulacion coginitiva a través del programa de neuroestimulacion
Neuronup y diferentes apps que permiten trabajar capacidades mentales como la memoria, la
atencion, el razonamiento, etc.

e Espacios diarios para el ocio digital donde disfrutar de aficiones (viendo fotos y videos,
escuchando musica, viendo peliculas, programas o partidos, jugando, navegando por internet)

e Participacién en la oferta ludica y cultural on-line generada desde las federaciones Plena
Inclusion y UPAPSA, asi como desde los recursos institucionales y culturales conocidos
(ayuntamiento, centros culturales, museos...etc.)

e Uso personalizado de Redes Sociales, especialmente Facebook, apoyando a las personas para
abrirse perfiles, mantenerlos activos y contactar con sus familias, compaferos/as y amistades.

e Participacién activa en la generacion de contenidos las redes sociales del centro (facebook,
twitter, instagram, youtube, boletin, llibret, ...).

* Uso del whatsapp de las Unidades Funcionales para que las personas usuarias tengan contacto
con amigos y familiares, con el fin de apoyar sus vinculos personales y enriquecer sus
relaciones sociales.

e Participacidén en acciones formativas on-line para personas usuarias y personal de apoyo sobre
temas que son de su interés: accesibilidad cognitiva, empoderamiento, derechos y
contribucién comunitaria.

3. Renovacion e incorporacion de dispositivos informaticos en los centros y servicios de la entidad.

Implementar la tecnologia tiene un impacto tanto en la cultura de trabajo como en los objetivos a
corto, medio y largo plazo de la entidad. Por esto, se considera una inversidén a tener en cuenta para
poder ser una organizacion que se adapta al cambio.

En 2021, la inversion realizada en hardware se ha llevado a cabo en:

e Portdtiles y ordenadores: Renovacion de equipos para el personal técnico cuando se requiere.
Donacion de 21 ordenadores en Julio de 2021 por la Gestién Tributaria Territorial para la
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actualizacion de dispositivos antiguos e instalacién de otros nuevos en las Unidades
Funcionales de la entidad.

e Tablets: Dotacion o actualizaciéon de tablets en todas las unidades funcionales (hogares,
viviendas, grupos de Centro de dia) y configuracion e instalacion de apps en éstas y en los
dispositivos personales de las personas usuarias en cuyo plan se contempla el uso de las
nuevas tecnologias.

e Smart TV: Adquisicion de adaptadores wifi para TVs en residencia y renovacion de Tvs por
Smart Tv cuando se ha requerido en las Unidades Funcionales de convivencia (residencia y
viviendas).

* Conexidn a Internet: Mejora de la conexion a internet en todos los espacios de la entidad
(residencia, centro de dia y viviendas) a través de la instalacion de repetidores wifi.

e Accesorios de informatica: teclados, ratones, fundas, protectores de pantalla, micréfonos,
webcams...etc.

Finalmente, para asegurarnos de que las acciones propuestas en el Plan de Transformacidn Digital
de la entidad son exitosas y se perciben como positivas e innovadoras, el proceso de evaluacion,
revision y mejora de las acciones sigue el siguiente proceso circular:
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Avanzando con otros: coordinacion y
alianzas con otras entidades
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Es inherente al propdsito y a la vision de la Fundacién establecer relaciones sélidas con personas,
entidades, empresas o con el tejido social en general para desplegar nuestra estrategia y alcanzar
objetivos mutuamente valorados.
En 2021 destacamos las siguientes alianzas y relaciones de coordinacion con otras entidades:
1. Alianzas para la defensa de la dignidad y derechos de las personas con discapacidad
intelectual y para promover la inclusion social
a. PLENA INCLUSION: la Fundacién participa activamente en las estructuras de la
federacién cuya finalidad es promover los derechos y asegurar la dignidad de Ia
persona. Destacamos:
i. Comité de ética de Plena Inclusidon con el que se comparte el objetivo de
contribuir al desarrollo de comportamientos institucionales, organizativos y
personales cada vez mds coherentes desde el punto de vista ético y a asumir la
responsabilidad de incorporar el debate ético en la resolucion de sus conflictos.
En este momento, la directora de la Fundacion asume la presidencia del comité.
ii. Junta directiva de Plena Inclusién Comunidad Valenciana en la que participa
activamente la secretaria de la Fundacion
iii. Comisiones de trabajo para la definicidon y reivindicacidn de servicios y apoyos que
cubran las necesidades de las personas con discapacidad.
b. UPAPSA (Unidn Provincial de Asociaciones Pro Personas con Discapacidad de
Alicante): la direccidn pertenece a la Junta Directiva de esta federacién y distintos
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técnicos participan en grupos de trabajo con el objetivo comun de la defensa y la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias

FEAD: la Fundacion pertenece a la patronal FEAD con la que participa en temas
relacionados con el convenio colectivo, disefio de centros y servicios y acciones
reivindicativas en defensa de los centros y servicios para personas con diversidad
funcional.

CONSEJO MUNICIPAL DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL DE ALICANTE: la
Fundacion participa en este consejo desde que se constituy6 en el afio 2017.
CONSEJO SOCIAL DE LA VILLA DE SANT JOAN D’ALACANT. La secretaria de la
Fundacidn participa desde 2021 en el consejo, estableciendo sinergias con el tejido
asociativo y social de San Juan para una mayor inclusién para todos y todas.

2. Alianzas para compartir actividades, incrementar apoyos y optimizar recursos

a.

UPAPSA: la Fundacidén participa activamente en los servicios y programas gestionados
por UPAPSA tales como estancias vacacionales, liga deportiva, vivienda de respiro,
comisiones profesionales. Desde hace dos afios se esta desarrollando acciones
conjuntas de promocion del voluntariado.

PLENA INCLUSION: la Fundacién participa activamente de las actividades y programas
promovidos por Plena Inclusidn, tales como envejecimiento activo, proyecto mi casa,
planificacion personal por adelantado, proyecto de apoyo activo, formacion a
profesionales, disefio de programas y propuestas, defensa de derechos de las
personas con diversidad funcional, etc.

APCI (Asociacion promocion cultural inclusiva): Participacion en talleres y actividades
con notros colectivos en riesgo de exclusidén y con vecinos del barrio.
COLABORACIONES CON OTRAS ENTIDADES SOCIALES PARA ACCIONES CONJUNTAS:
Fundacion Lukas (proyecto bicicletas), APCA (cocinando juntos), Lola busca nueva
imagen (visibilidad de la diversidad), ADACEA (participacién del grupo de danza en su
festival benéfico)

Cooperativa Mercatremol (productos naturales): la fundacién es socia de la
cooperativa y las personas usuarias colaboran en tareas propias de los cooperativistas

Se ha establecido alianzas y convenios con las siguientes entidades:

a.

S@m 0 o0 o

Conselleria Igualdad y Politicas Inclusivas.
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
Diputacién Provincial de Alicante

Ayuntamiento de Alicante

Fundacion Bancaja-Bankia

Fundacidn Juan Peran-Pikolinos

Fundacidn para la Promocidn de Acciones Solidarias
Fundacidn Telefdnica

INECA

Asociaciones culturales préximas al centro:
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k.

i. Comisidn de fiestas del Cristo de Sant Joan: la coordinacion con esta
entidad ha permitido mantener el contacto con la junta de pefas
aunqgue no ha sido posible la participacion activa de las personas
usuarias de la Fundacion en las fiestas patronales de Sant Joan.

Asociaciones culturales de Alicante ciudad:

i. Centro Comunitario Isla de Cuba: participacién en diferentes
actividades con los vecinos del barrio, especialmente para los usuarios
del Centro Benisaudet.

Esther Guixot Extrarradio: participacion en talleres de Arte e Inclusion Social

3. Alianzas para promover la salud y seguridad de las personas con discapacidad intelectual

Hay que destacar la buena coordinacidn que se ha mantenido tanto con Sanidad como con el

Departamento de Salud de San Juan en la gestién de la pandemia. La coordinacién se ha

establecido en los siguientes niveles:

a.

Servicio de epidemiologia de Alicante: se ha mantenido un contacto fluido para la
prevencion, la aplicacién de medidas organizativas y para la gestién de brotes. Se ha
informado semanalmente del estado de los residentes y se ha mantenido contacto
directo ante cualquier duda que pudiera surgir.
Departamento de Salud: se ha coordinado con ellos tanto el abastecimiento de
material (EPIs,) como la realizacion de pruebas diagndsticas y vacunacion.
Centro de Salud de San Juan: se ha llegado a un acuerdo con atencién primaria de
forma que un médico se desplaza una vez a la semana al centro para revisar a los
usuarios de la residencia que lo precisan. Las consultas las preparan los enfermeros
del centro, lo que facilita el trabajo tanto para el centro de salud como para la
Residencia.
En el caso de las viviendas, la coordinacion se establece con el Centro de Salud Santa
Faz, muy préoximo a la ubicacion de las mismas. A través del médico de atencion
primaria y la enfermera de casos se coordina toda la atencion.
Hospital Universitario de Sant Joan d’Alacant: se ha llegado a un acuerdo con este
hospital que, a través de la gestora de casos, permite facilitar el acceso a los recursos
sanitarios de proximidad para los usuarios de San Rafael, evitar tiempos de espera
prolongados en personas con problemas de conducta o dificultades para aguantar las
esperas y coordinar las distintas actuaciones que requieran ingresos o anestesia para
disminuir nUmero de ingresos y iatrogenia.
Area de salud mental de Alicante: se ha llegado a un acuerdo con el director de 4rea
para el seguimiento de las personas usuarias con alteraciones en la salud mental y |a
conducta, coordinando el trabajo de area de salud con el equipo de salud mental de
la Fundacion.

4. Alianzas para la investigacion, la innovacion y el desarrollo organizativo

a.
b.

Catedra Hidracua
Erasmus +
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5. Alianzas para el desarrollo profesional
a. Practicas: se han firmado acuerdos con 12 entidades docentes para el desarrollo de
practicas en distintos servicios de la Fundacion:
i. Universidad Miguel Hernandez
ii. Universidad de Alicante
iii. Universidad de Murcia
iv. UNED
v. Escuela de formacién sanitaria
vi. L.E.S. Malladeta
vii. LE.S. GranVia
viii. SERVEF Orihuela
ix. I.E.S. Figueras Pacheco
X. Escuela de tiempo libre Agustinos de Alicante
xi. AC CARITAS SALZBURG
xii. HWL BAD ISCHL
xiii. UPAPSA
Especialidades: realizan sus practicas en los servicios de la Fundacion un promedio de
30 estudiantes al afio de especialidades de Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Pedagogia, Psicologia, Técnico de Insercion Laboral, Atencidn a personas en situacion
de dependencia, Atencion sociosanitaria, Integracion social, Animacion de actividades
fisicas y deportivas, Monitor de Ocio, Quiromasajista y Auxiliar Administrativo
b. Docencia: desde diversas entidades del sector social se solicita a la Fundacién la
participacidn de alguno de sus profesionales en la imparticidn de cursos, seminarios o
ponencias sobre temas relacionados con la discapacidad en los que la Fundacién es
referente (PCP, AA, Etica).
c. Investigaciones: se ha participado en investigaciones con el Hospital General de
Alicante y con la Universidad de Alicante.

6. Alianzas para el desarrollo de los ODS
a. Cubierta solar
b. Eurest
7. Alianzas para la sensibilizacion social
a. Sensibilizacion: se colabora con colegios e institutos para desarrollar acciones de
sensibilizacidn social hacia la diversidad funcional intelectual.
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Sistemas de Gestidn

El plan de gestidn tiene como finalidad desplegar la estrategia de la Fundacién, armonizando los
elementos clave y los procesos que van a contribuir en el avance hacia una organizacién centrada en
la persona.

Los 9 elementos claves para la gestion son:

- Unsdlido sistema de valores éticos compartido.

- La participacion de la persona con discapacidad, asi como la de su familia.

- Un liderazgo de servicio, inspirador e impulsor del cambio.

- Compromiso del equipo humano.

- Organizaciones flexibles, fluidas y resilientes.

- Aprendizaje continuo.

- Apertura a la comunidad.

- Orientacidn a resultados.

- Establecer alianzas y trabajo en red.

La Fundacidn desarrolla una politica de calidad inspirada por los principios del modelo EFQM,
un modelo de caracter no normativo que desarrolla el concepto de la Calidad Total y estd orientado
hacia la Excelencia. En 2018 se otorga el primer sello de Excelencia Europea 300 + a la Fundacidn,
suponiendo un importante impulso para afianzar una dindmica de autoevaluacidn, mejora y busqueda
de la excelencia.

A lo largo del afio 2021 se ha revisado el sistema de gestion y se ha elaborado la memoria para optar
a la renovacidn del sello de excelencia. El despliegue operativo de los servicios de FSFB, se apoya en
un conjunto de procesos para el desarrollo de las acciones adecuadas con el fin de conseguir los
objetivos contenidos en el Plan Estratégico.

Nuestro mapa de procesos esta categorizado en tres niveles:

Mapa de procesos 2021
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- Procesos Estratégicos: contemplan las acciones que desarrollan los objetivos transversales de alto
nivel y que responden a la misidn, visidon y valores de nuestra organizacién.

- Procesos Operativos Clave: constituyen el nlcleo de nuestra organizacion y se articulan para
alcanzar los objetivos mediante los que damos un soporte efectivo a nuestros clientes.

- Procesos de Apoyo: constituyen la base adecuada para que los procesos clave se desarrollen con
las suficientes garantias y caracteristicas de calidad adecuadas.

Gracias a este enfoque contamos con un sistema de funcionamiento claro, ordenado, que se revisa
de manera continua, y lo mas importante, que ofrece un valor afiadido a las personas con discapacidad
intelectual a las que apoyamos, manifestandose esto de manera clara en una mejora de su calidad de
vida.

En noviembre de este afio tuvimos la Evaluacion EFQM en la que
participaron presencialmente 3 evaluadores del Club de Excelencia de
Gestion. Tras dos provechosas y pedagdgicas jornadas, los evaluadores
concluyeron otorgar a la Fundacién San Francisco de Borja el Sello EFQM
400 +, lo que supone un importante reconocimiento a los esfuerzos de
mejora realizados estos anos.

Evaluaciéon y mejora continua

- Seguimiento individual de las personas usuarias:

Existen diversos ambitos de coordinacién para detectar y hacer el seguimiento de las necesidades o
demandas que plantean los usuarios, y dar una respuesta de una manera agil y que permita una rapida
respuesta. Estos espacios son:

o Reuniones semanales del responsable de cada hogar con el equipo de cuidadores.

o Reuniones semanales del equipo multidisciplinar.

o Reuniones cuatrimestrales de todo el equipo de un hogar con diferentes técnicos.

o Analisis de casos.

o Reuniones del equipo de salud.
De todas estas reuniones se levanta un acta.
Para seguimiento de cada persona nos apoyamos en la herramienta Soft4care. Cada hogar dispone de
una Tablet para la gestion de esta informacion. Las personas trabajadoras disponen de un perfil seguro
para acceder a la informacion y realizar los registros correspondientes. Este sistema se ha iniciado en
el hogar azul, para ir extendiéndolo al conjunto de la residencia.

- Evaluacién de la organizacion

Desde el drea de Gestidn se realiza una evaluacion anual de satisfaccion del servicio a través de unos
cuestionarios de evaluaciéon que cumplimentan los trabajadores y las familias anualmente.
Actualmente estos formularios se realizan online.
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Los cuestionarios de satisfaccién constan de una parte abierta y de unos items cerrados, que se
puntian de 0 a 10, que permiten ver la evolucidon afio a afo de determinados aspectos que se

consideran relevantes en el funcionamiento y que su comparativa permite la articulacion de acciones

de mejora.

Con los resultados de los cuestionarios se mantienen reuniones de evaluacién en las distintas unidades

funcionales, detectando lo que funciona, lo que no funciona y las propuestas para mejorar. Al final se

emite un informe de evaluacién, incorporando las propuestas de mejora viables al plan del afio

siguiente.

Por otro lado, el plan estratégico y los planes anuales operativos y los procesos recogen una serie de

indicadores que permiten hacer un seguimiento del funcionamiento de la organizacién en su conjunto,

introduciendo las correcciones necesarias y valorando si sus procesos impactan o no en la misién y

objetivos de la organizacién.
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Equipamientos e Infraestructuras

Residencia San Rafael: la residencia cuenta con una superficie de 4000 m2 construidos en una sola
planta, sobre una parcela de unos 30.000 m2. divido en cuatro zonas perfectamente diferenciadas: los
hogares residenciales, la zona de atencién de dia, la zona de administracion y la zona de servicios. La
zona residencial estd compuesta por cinco hogares para doce personas cada uno de ellos. Los hogares
se identifican por colores: amarillo, verde, azul, naranja y rosa. En cada hogar hay una sala de estar-
comedor, cinco dormitorios y una sala de bafios con las adaptaciones precisas para sus necesidades, asi
como una zona verde de esparcimiento acotada, independiente para cada hogar. Este afo se habilitd
una estancia individual, junto a uno de los hogares, destinada a una persona con muy graves trastornos
de conducta, que no puede convivir con otros residentes. En el pasillo de la zona de atencidn dia se
encuentran dos aulas para diversas actividades, la enfermeria, la sala de fisioterapia, una pequefia
piscina climatizada para hidroterapia, sala de bafieras de hidromasaje, un aseo adaptado, un gran salén
polivalente y tres despachos técnicos. En la zona de administracidn, a la izquierda de la entrada
principal, estan los despachos de personal de gestion, la biblioteca y los archivos.

En la zona de servicios, a la derecha de la entrada principal, estan el comedor general, comedor de
personal, vestuarios para trabajadores, dos salas de aseos, la lavanderia, la cocina, cdmaras frigorificas,
despensa, almacenes y talleres de mantenimiento.

Centro de dia San Rafael: dentro de la misma parcela, pero en un edificio independiente, se ubica el
Centro de Dia San Rafael autorizado para la atencion a 42 personas externas (no residentes en el
Centro). Dispone de una entrada independiente a la del edificio donde estd la residencia. Aunque son
dos centros independientes, en condiciones normales comparten instalaciones como comedor general,
piscina cubierta y salas de tratamiento. Desde la pandemia, se han mantenido independientes evitando
el contacto entre sus usuarios y los de la residencia.

A laizquierda de la entrada principal, y a espaldas del centro de dia, hay una pista polideportiva, con
unas gradas con vestuarios para eventos deportivos y una pequefia piscina exterior

Como zona verde, ademds de los espacios acotados para cada hogar, existe una gran superficie de
esparcimiento que rodea los distintos edificios.

Viviendas: las viviendas de la Fundacion se encuentran en el casco antiguo de Alicante, en la calle
Toledo n2 50. Pertenecen al Patronato Municipal de la Vivienda que las ha cedido para la finalidad para
las que se utilizan. La vivienda Maldonado cuenta con cocina, comedor, saldn, cinco dormitorios para
residentes, un dormitorio para cuidadores, 3 bafios y un lavadero, con una superficie total de 140 m2
utiles. La Vivienda Gomez Trenor era originalmente un local que contando con los permisos y obras
necesarias se transformd en vivienda. Consta de una superficie Util de 258 metros cuadrados
distribuidos en 5 dormitorios, dos bafios, un aseo, gran cocina con comedor, sala de estar, vestibulo,
pasillo y trasteros.

Servicio Atencién de Dia Benisaudet: tiene su sede en un local ubicado en la C/ Agustin Jiménez
Navarlaz, n? 4, en el barrio de Benisaudet de Alicante. Este local, de nueva construccidn, cuenta con de
98,60 m2, con una superficie util de 94,63 m2. Esta situado en los bajos del Edificio Benisaudet. Es
totalmente accesible y cuenta con bafios adaptados, zona de cocina y comedor y zona de actividades y
descanso. Se dispone de él en régimen de arrendamiento.

Servicio Atencion de dia La Florida: utiliza el espacio cedido por el Centro Social Comunitario Felicidad
Sanchez, que pone a disposicion del proyecto un aula, la zona de aseos y vestuarios, asi como un
huerto urbano y espacios de uso comun.
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Comunicacion externa y difusion

La comunicacién de la Fundacidon San Francisco de Borja se ha convertido en una herramienta
fundamental no solo para dar a conocer la actividad desarrollada, sino como medio de conexidn social
tan importante en tiempos de limitaciones de movimientos y relaciones.

La vision de la Fundacion apunta hacia ser generadores de apoyos para la construccion de vidas plenas,
abriendo espacios de inclusidon en la comunidad. Durante los dos ultimos afios, con motivo de la
pandemia, han sido muchas las limitaciones impuestas para el desarrollo normal de actividades en la
comunidad, lo que ha supuesto redisefiar los ritmos y las propuestas tratando de combinar seguridad
en la salud, con oportunidades de vida plena.

La comunicacién en este periodo supone, por tanto, una apuesta por la transparencia de la gestion,
una oportunidad para mantener relaciones sociales y el acceso a nuevos recursos sociales y
economicos.

Acorde con el compromiso de la Fundacién en sus valores, la comunicacion se realiza desde los
pardmetros de dignidad, calidad de vida y actitud positiva, teniendo siempre a la persona con
discapacidad en el centro de la accién. Reflejar la aportacidon que las personas con discapacidad
realizan a la sociedad y poner en valor la importancia de la diversidad social son ejes transversales del
mensaje compartido.

La comunicacion de la Fundacion San Francisco de Borja, adaptandose al contexto de este tiempo ha
girado en torno a los siguientes ejes: Salud, talleres y actividades, Igualdad, Familias, inclusion y
participacidn, voluntariado, innovacidn e investigacion, medioambiente y calidad.
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Ambitos relevantes en comunicaciéon durante 2022

La actividad de la Fundacion San Francisco de Borja ha estado marcada por las restricciones sanitarias
gue limitaron, claramente, los contactos con otras personas distintas de los grupos burbuja durante
la primera mitad del aifio y supuso una reorganizacién de modo de intervencién y apoyos.
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En cuanto a la salud y proteccion se han ido comunicando los distintos niveles de alerta sanitaria, las
implicaciones que tenia en las restricciones de movilidad vy visitas, las acciones de diagndstico y
prevencion de las personas residentes y trabajadoras, asi como las distintas fases del plan de
vacunacion.

La adaptacion de las actividades realizadas ha ido buscando el equilibrio entre la proteccidn sanitaria,
por tanto, limitando la convivencia con otros grupos y desarrollando una buena parte de la actividad
en las instalaciones de la residencia y adaptando los calendarios en los diversos recursos de dia. Las
actividades puestas en marcha siempre fueron conforme a la planificacion centrada en la persona,
conforme a sus gustos y preferencias. Las actividades han supuesto reducir los participantes de los
grupos o la mezcla con otros colectivos. Aun se han desarrollado una bateria importante de talleres
en la residencia como jardineria, encuadernacion, deporte adaptado, encuadernacion, danza, teatro,
etc.

Los servicios de atencién de dia en la comunidad de Benisaudet y La Florida han combinado las
actividades presenciales en los locales con las desarrolladas en el entorno comuntario.
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Conforme a nuestro compromiso en materia de igualdad se han desarrollado actividades de
promocién de la igualdad de género, de trabajo en los derechos de la mujer y se celebraron algunas
de las fechas clave como el 8 de marzo o el 25 de noviembre para la erradicacién de las violencias
contra la mujer.

Uno de los pilares de la intervencion y el acompafiamiento de las personas con discapacidad es la
importancia del papel que juegan las familias. Durante el afno 2021 se han ido adaptando los
protocolos para facilitar en la medida de lo posible las visitas de las familias. Asimismo, forman parte
de las revisiones de las planificaciones de actividades y de reuniones de seguimiento. En algunos casos
se han fomentado los vinculos con las familias, mediante visitas a los domicilios para el mantenimiento
del vinculo.
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La inclusion social requiere de manera obligada participar en los espacios comunitarios. Momentos
donde las personas de San Rafael pueden relacionarse de igual a igual con otros colectivos, ejercen
sus derechos de ciudadania y fomentan, con su presencia, la creacién de verdaderos espacios de
convivencia y fomento de sociedades diversas.

El voluntariado y la actividad deportiva adquieren un papel relevante en estos meses, gracias al cual
muchas personas pueden acceder a salidas personalizadas, a relaciones de amistad y actividades que,
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de otro modo, serian imposibles de desarrollar. Salidas individuales de ocio y tiempo libre, viajes o
iniciativas culturales han sido posibles gracias a la labor de las personas voluntarias, asi como, de
programas especificos como “Tejiendo Redes” desarrollado conjuntamente con UPAPSA (federacién
provincial de entidades de personas con discapacidad intelectual de Alicante).

En los ambitos de innovacion e investigacion, la participacion en el Proyecto ERASMUS + “Quality of
life for All” ha supuesto compartir con socios europeos las mejores practicas que desarrollamos en
San Rafael en cuanto a calidad de vida, la elaboracion de materiales y el desarrollo de una jornada de
trabajo virtual desarrollada en el mes de junio. Por otro lado, hemos seguido ofreciendo formacion
sobre PCP a otras entidades y participando en diversas investigaciones
en el ambito de la discapacidad.

Por ultimo, cabe destacar la obtencion de la certificacion de calidad
europea EFQM 400 a la Fundacién San Francisco de Borja, recibida
durante este afio y que reconoce el esfuerzo en la mejora e innovacién
de nuestros procesos de atencidn personal. En nuestro compromiso
por la sostenibilidad y el medio ambiente, se han colocado en las

instalaciones de Santa Faz paneles solares que aportan ya un 40% de L
la energia de autoconsumo. EFOM
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Canales de comunicacion - fundacion san francisco de borja

La comunicacion realizada por la Fundacién San Francisco de Borja se ha realizado por los siguientes
medios:
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SENALETICA DEL CENTRO

La residencia del Centro San Rafael, ha encargado la nueva sefalética acorde con la directriz
7/2018 remitida por la Direccién General de Diversidad Funcional el 16/11/2018 de la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas tras la firma del concierto que se renueva periédicamente.
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sanrafael sanrafael

[ DA PAAR PERSONAS

IVERSIDAL FLUNCICIAL

PAGINA WEB: donde estd disponible toda la informacién institucional, programas, composicién
del patronato, memorias de actividades, memoria econémica y balance, colaboradores etc. La
pagina web www.csanrafael.org tuvo mas de 50.400 visitas, utilizada por mas de 10.000 usuarios
de diferentes nacionalidades. En la pagina se hace mencion de la financiaciéon principal de la
Conselleria de Igualdad y politicas inclusivas de la Generalitat Valenciana, asi como del Certificado
de Excelencia Europea EFQM 400. Reconocimiento a la excelencia en la gestidon de la Fundacion.
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Lfiimas noticias

BLOG SAN RAFAEL como un apartado de la pagina web, donde se publican los articulos propios de
la fundacion, desarrollo de programas e iniciativas, asi como entrevistas personales de
presentacion de la fundacion. Este afio se han publicado 35 post con informacion relativa a los
programas, la gestion, calidad, planificacién estratégica y con la aportacién de la Conselleria de
Igualdad en los temas relativos a financiacion y gestion.
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NEWSLETTER: con publicaciones periddicas a los suscriptores y otras ediciones especificas para las
personas y entidades donantes que colaboran econdmicamente con San Rafael. Se han lanzado
una veintena de boletines de informacion general y otros especificos para donantes para mas de
1000 personas destinatarias. En ellos se dan cuenta de los servicios apoyados por la Conselleria,
asi como noticias relevantes durante el afio.

BT T RE TLIT S

BOLETIN IMPRESO: Este afio publicado en el mes de diciembre con un resumen anual de las
actividades mas relevantes de la Fundacién, encabezados en todo momento con la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas como financiador principal.
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REDES SOCIALES: son los canales de maxima difusién en la actualidad, donde se vamos aportando
noticias propias y compartiendo las relativas al sector de la discapacidad intelectual y del
desarrollo. Supone una fuente muy importante de comunicacién social, con mucho trafico e
interaccion publica.

comunicacion on line

una gran

COMUNIDAD SOCIAL
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TELEVISION, PRENSA ESCRITA Y RADIO:

En el contexto actual resulta dificil que las cadenas televisivas hagan espacio para noticias o
reportajes relacionadas con discapacidad intelectual. En un tiempo de reduccion clara de las
actividades que generen historias atractivas, ha sido complejo el acceso a medios tradicionales.
Durante el confinamiento pudimos comunicar algunas noticias sobre la realidad de las residencias
de personas con personas con discapacidad.

En el afo 2022 las principales apariciones en television y prensa escrita han sido en relacion a los
espacios de aportacion en la comunidad. Aportaciones vinculadas con las artes y en concreto con
la fotografia. Gracias a un acuerdo con el Patronato de la Vivienda del Ayuntamiento de Alicante
y la fotorreportera Pilar Cortés, produjimos una exposicién fotografica de gran formato en los
balcones de la sede del Patronato. La exposicidon “Me ves en comunidad” estuvo expuesta durante
los meses de julio a septiembre, visitado por miles de personas, genero reportajes en la Television
Espafola, A Punt, Informacién Television y Alacanti Tv.
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colaboradores del festival Todos MACA, en el ==
Museo de Arte Contemporaneo de Alicante y en '
Festival Internacional Festititeres, realizado en el
Centro Cultural Las Cigarreras.

Los espacios vinculados a la cultura y las artes
plasticas se han configurado en los ultimos afos
lugares de contribucidn y participacion de
personas con discapacidad intelectual, donde -
aportan su mirada y generan contexto de —rican
convivencia inclusiva con el resto de Ia S i,
ciudadania, obtenido un cierto impacto mediatico.

REVISTAS DIGITALES

el

como

La Asociacion, Instituto para la Calidad de las ONG (ICONG), publicé una entrevista en su revista
digital con Ana Carratald, directora del Centro San Rafael. Icong tiene por objeto difundir y
fomentar la cultura y la incorporacion de sistemas de calidad en las ONG de Accidn social. Puede

consultarse el articulo en el siguiente enlace

https://icong.org/entrevista-a-cubierta-ana-carratala-directora-de-la-fundacion-san-francisco-

de-borja/
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Entrevista a cutierta Ana Carratala, directora gelka
Fundacian San Francisco de Borja
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RESENAS

Algunas de las redes sociales disponen de la opcion de aportar resefias: Google Business y Facebook

recogen algunas de las impresiones de la ciudadania respecto a los servicios de San Rafael.

Centro San Rafael - Fundacidn San
Francisco De Borja.
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