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PRESENTACION

El afio 2023 ha sido un periodo marcado por importantes
desafios para la Fundacién, lo que no ha impedido mantener
nuestro compromiso por defensa de la dignidad y derechos
de las personas con discapacidad intelectual, ofreciendo
apoyos de calidad y abriendo espacios de atenciéon en
entornos comunitarios para que cada persona pudiera
desarrollar su propio proyecto de vida buena.

Los hitos més destacados de la anualidad del 2023 se recogen
en los siguientes puntos:

- Apoyos a las personas: la Fundacién ha ofrecido apoyos a 122
personas con discapacidad intelectual y necesidades complejas de
apoyo a través de los servicios de Residencia (60 plazas), Centro
de dia (42 plazas), Viviendas Tuteladas (14 plazas), Servicios de
Apoyo en la Comunidad (17 plazas) y diversos programas para
incrementar las oportunidades para la calidad de vida.

- Apoyos a las familias: ademas de ofrecer orientacién y
asesoramiento, hemos desarrollado programas de respiro familiar
que han contribuido a mejorar la dindmica familiar y a retrasar la
institucionalizacion.

- Inclusién: se ha desarrollado una intensa actividad en entornos
inclusivos en colaboracién con entidades ciudadanas,
instituciones publicas y privadas, empresas, recursos culturales,
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etc. con los que se han consolidado alianzas que han permitido
avanzar en la inclusién social de las personas usuarias y a generar
actitudes mas inclusivas en el conjunto de la ciudadania.
Innovacién: la Fundacién ha desarrollado nuevos proyectos en
2023 de los que destaca los itinerarios de vida independiente y el
programa de tecnologia centrada en la persona. Asi mismo se ha
puesto en marcha un servicio de consultoria para contribuir a la
implantaciéon de modelos centrados en la persona.

Sensibilizacion y visibilizacién: hemos desarrollado numerosas
actividades de sensibilizacién en colegios e institutos para
fomentar una mayor comprensién y aceptaciéon de la
discapacidad. EI 2023 ha destacado por una mayor presencia en la
sociedad alicantina, participando en distintos eventos que han
permitido que la labor de la Fundacién se conozca maés en la
ciudad.

Gestién del conocimiento: se ha estimulado el desarrollo de
buenas practicas en los apoyos a las personas con discapacidad,
que se han compartido en diferentes foros profesionales. Hemos
participado en diez acciones formativas como docentes dedicadas
a compartir los modelos de trabajo centrados en la persona, con un
alcance de casi 500 participantes.

Calidad ambiental y sostenibilidad: se han realizado inversiones
para la mejora de la calidad ambiental, con la reforma de los
hogares de la residencia, y para la sostenibilidad, con la instalacion
de placas solares para la energia térmica.

Actividad fundacional: en 2023, el patronato de la Fundacién
adopto el acuerdo por unanimidad de aprobar la revisién de sus
estatutos que incluia, asi mismo, el cambio de denominacién de la
Fundacién, adoptando el nombre de “San Rafael, Fundacién
Estima de la Comunitat Valenciana”, en lugar de “Fundacién San
Francisco de Borja para Personas con Discapacidad Intelectual,” al
considerar  que la palabra “estima” , entendida como
consideracion, aprecio, estimacion y afectos hacia las personas con
discapacidad intelectual, expresa lo mas identitario de nuestra
Fundacién. Los cambios no afectan solo a la denominacién, sino
que la fundacién amplia sus fines, respondiendo a la
transformacién de los modelos de atencién.

Celebraciéon del 40 aniversario: a lo largo de 2024 hemos
conmemorado el 40 aniversario de la Fundacion en distintos actos,
entre los que cabe destacar la fiesta del dia 3 de noviembre,
compartida con personas usuarias, familiares, voluntariado,
personas e instituciones colaboradoras y amigos y amigas, asi

z

como la publicacién del cuento ilustrado “Las gafas de papa
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Si bien hemos logrado avances significativos, también hemos
enfrentado desafios importantes en el altimo afo. La
publicacién del DECRETO 27/2023, de 10 de marzo, del
Consell, por el que se regulaba la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de
servicios sociales, asi como los acuerdos de accién
concertada, junto con el compromiso del Gobierno de
Botanic de la revisién al alza de los médulos econémicos
para la financiacién de centros, estableci6 las lineas para la
revision del disefio organizativo de la Fundacién,
contemplando un incremento en la plantilla y el cambio de
categorias profesionales tanto en residencia, centro de dia y
especialmente en las viviendas. Con el cambio de gobierno
autondmico tras las elecciones, se produjo una revision de las
asignaciones presupuestaras destinadas a la accién
concertada, con una reduccién considerable de los ingresos
previstos, lo que supuso un freno en el proceso de
transformacién y mejora de los centros concertados dada la
prevision de déficit en el cierre del afio debido al recorte
presupuestario.

Sin embargo, estas circunstancias no han debilitado nuestra
determinacion para adaptarnos a las circunstancias y seguir
buscando nuevos caminos por los que transitar para
construir un mundo mas inclusivo, donde todas las personas
tengan la oportunidad de vivir una vida plena y digna.
Agradecemos a todas las personas e instituciones que han
hecho posible el trabajo de nuestra fundacién. Su apoyo y
compromiso son fundamentales para cumplir con nuestro
proposito. En especial, expresamos nuestro profundo
agradecimiento a cada una de las personas con discapacidad
intelectual, quienes nos inspiran con su fuerza y constituyen
nuestra verdadera razén de ser.
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El dia 20 de junio de 2023 la junta general del patronato de la Fundacién tomo¢ el
acuerdo por unanimidad de aprobar la modificacién de los estatutos de la
fundacion, acuerdo que fue ratificado por la Secretaria Autonémica de Justicia el 9
de noviembre de 2023, procediéndose al registro de la modificacién en el registro de
fundaciones de la Comunitat Valenciana con la misma fecha.

Esta notificaciéon vino motivada por los cambios sociales que, en los dltimos afios, han
afectado a casi todos los ambitos de la vida, pero muy particularmente en cuanto a la
normativa y percepcion social de las personas con discapacidad, y la necesidad de
incluirlos en nuestra sociedad. En este sentido, hay innumerables ejemplos, desde la
profunda modificacién del cédigo civil en cuanto al régimen juridico de estas
personas, hasta las modificaciones en el lenguaje, que prueban este cambio social, que
nos obligan a revisar si los estatutos de la Fundacién estan adaptados a las nuevas
realidades.

Los objetivos principales de la modificacién de estatutos han sido:

1. Modificaciéon de la denominacién social de la fundacién: considerandose
esencial que la denominacién social de la fundacion refleje fielmente la imagen
con la que la misma se muestra en el mundo exterior, se propone que la nueva
denominaciéon social sea “San Rafael, fundaciéon estima de la Comunitat
Valenciana” que sustituye a la anterior denominaciéon de “Fundacion San
Francisco De Borja para Personas con Discapacidad Intelectual”. de esta forma,
al incluir la mencién a San Rafael, se estaria poniendo en comun la
denominacién social con el nombre con el que se conoce habitualmente a la
fundacion; mientras que, al afiadir el término “estima”, se estaria incluyendo
una palabra que debe ser guia de la accion social de la fundacién, en cuanto a
la consideracion, afecto y reconocimiento que esta defiende hacia las personas
con discapacidad, y a su inclusién en la sociedad.

2. Ampliacién de los fines de la fundacién. si bien la finalidad de la fundacién
seguira siendo en todo caso la atencién de las personas con discapacidad
intelectual, ademas de procurarles una mera atencién asistencial, la fundacion
tendrd como finalidad ofrecerles, asimismo, medidas de apoyo a su inclusién
social, asi como mejorar su calidad de vida y procurarles autonomia en la
medida de lo posible. adicionalmente, se propone ampliar la forma en la que
la fundacién puede desarrollar sus servicios, incluyendo cuestiones tales como
servicios de consultoria, formacién de formadores, en programas de inclusion
social, etc.

3. Adaptacién del lenguaje con el objetivo de adaptarlo a la guia del lenguaje
inclusivo promovida por la administracion y a la normativa vigente.

4. Modificacion de la organizacién del patronato actualizando la regulacion del
funcionamiento del patronato a la normativa vigente e inclusién de una nueva
secciéon dedicada a la regulacién y funcionamiento de la comision ejecutiva.
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San Rafael, fundacion estima de la Comunitat valenciana, se constituye, bajo la tutela
del protectorado de la Generalitat valenciana, una fundacion de carécter asistencial y
sin dnimo de lucro Para ofrecer atenciéon integral a personas con discapacidad
intelectual Esta inscrita en el registro de fundaciones de la comunidad valenciana con
el namero 88(a).

Tiene su sede social en el centro San Rafael, en la ¢/ Barranquet n° 25, 03559, de la
santa faz de alicante. Teléfono 965151541. Fax 965162043. Correo electronico:
fstb@csanrafael.org.web: www.csanrafael.org.

La finalidad de la fundacion es ofrecer una atencién integral a las personas con
Discapacidad intelectual o del desarrollo, manteniendo un compromiso permanente por
la defensa de su dignidad y plenos derechos y procurdndoles oportunidades y apoyos
para que puedan desarrollar su propio proyecto de calidad de vida, a través de los
centros, servicios, programas y actividades.

La fundacioén se constituye con carécter indefinido en el afio 1996, para continuar la
labor de la asociacién del mismo nombre constituida en el afio 1980.

Desde sus origenes en los afios 80, la fundacién ha mantenido un compromiso activo
por la defensa de la dignidad y los derechos de las personas con discapacidad
intelectual, especialmente por aquellas con mayores necesidades de apoyo.

En el afio 1982 inauguré la primera residencia San Rafael, para dar atencién a 40
personas con discapacidad intelectual, que se encontraban en una grave situacion de
exclusién social. Tras superar diversas dificultades, que llevaron a la demolicién del
primer centro, en el afio 1995 pone en marcha la actual residencia, utilizando en su
disefio arquitecténico criterios de accesibilidad fisica, agrupamientos por hogares
para una mayor personalizacion, funcionalidad y confort. Tres afios mas tarde, en
1998, se inaugura el centro de dia San Rafael, con el fin de dar apoyo especializado a
24 personas con discapacidad intelectual procedentes de su domicilio familiar, y que
en la actualidad atiende a 42 personas.

Este cambio de infraestructuras fisicas se acompafié de una transformacién en los
modelos de atencién, introduciendo el paradigma de calidad de vida, el enfoque
ecologico de la discapacidad y el modelo de apoyos como referencias en la gestion y
en la practica diaria, concretando su misién en proporcionar los apoyos necesarios
para la mejora de la calidad de vida de cada una de las personas atendidas en sus
diferentes servicios. En el afio 2001 se introducen los enfoques de planificacién
centrada en la persona, el apoyo conductual positivo y el apoyo activo, desarrollando
buenas practicas que han recibido un gran reconocimiento dentro del sector de la
discapacidad.
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Trabajar con estos enfoques, asumiendo sus principios y valores, nos lleva a ver a las
personas en el contexto de su comunidad y como protagonistas de sus vidas. Esto ha
generado wuna transformaciéon de la organizaciéon, avanzando hacia Ila
desinstitucionalizacién, no solo mediante la realizacién de actividades inclusivas,
sino también por medio de la creacion de servicios comunitarios como los pisos para
personas con grandes necesidades de apoyo y el programa que se presenta a este
premio.

En la linea de la desinstitucionalizacion, un paso maéas fue ofrecer los apoyos
directamente en el hogar familiar para evitar o retrasar la institucionalizacion. Surgié
asi el programa de refuerzo de redes naturales en Benferri, realizado entre los afios
2001-2003, o el actual apoyo a la vida en el propio hogar. La vivienda Maldonado
(inaugurada en 2005) y la vivienda Gémez-Trénor (inaugurada en 2015) han supuesto
un avance muy importante para ofrecer modelos de vida inclusivos y normalizados
a personas con discapacidad y necesidades de apoyo extenso o generalizado que, por
diversas circunstancias, no pueden permanecer en el domicilio familiar, evitando que
la residencia sea la tinica respuesta.

En 2018 se pone en marcha el centro de dia Benisaudet, un servicio inclusivo de
atencion diurna, que permite a las personas participar y contribuir con su comunidad.
En 2019 fue reconocido como practica admirable en el encuentro de buenas practicas
de plena inclusiéon y en 2021 como “mejor practica” entre los socios del proyecto
erasmus + calidad de vida para todos.

En octubre del 2021 se inicia un nuevo proyecto de atenciéon de dia en la comunidad
en el barrio de la florida de alicante.

Tras la pandemia de la COVID 19 la fundacién retoma un importante impulso para
recuperar y potenciar la actividad en la comunidad, favoreciendo la inclusién de las
personas con discapacidad intelectual a las que acompana.

7-5-1980 Constitucién de la asociacién Patronato San Francisco de Borja.
3-12-1982 Apertura primera residencia San Rafael para 40 usuarios.
1990-1995 Demolicién primera residencia y traslado del servicio, de manera provisional, al
hospital psiquiatrico de santa faz.
6-3-1995 Apertura de la actual residencia San Rafael con 5 hogares para un total de 60
usuarios.
1995 Inicio de los programas para la mejora de la calidad de vida.
22-2-1996 Disolucién de la asociacién y constitucion de la fundacién san francisco de Borja.
1997 Inicio del programa de respiro familiar.
9-11-98 Apertura centro de dia San Rafael.
2001 Introduccién de la metodologia de la planificacion centrada en la persona.
2001-2009 Programa de vacaciones de verano.
2003-2004 Programa de refuerzo de redes naturales en Benferri.
1-6-2005 Apertura vivienda Maldonado para 7 usuarios.
2010 Inicio del servicio de apoyo a la vida en el propio hogar para 2 usuarios.
1-8-2015 Apertura vivienda Gémez Trénor para 7 usuarios.
1-7-2016 Inicio programa apoyo conductual en el hogar familiar para 1 usuario.
2017 Inicio programa tejiendo redes
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1-1-2018 Inicio programa “tus apoyos, mis oportunidades” para personas con trastornos
mentales
1-9-18 Apertura del servicio de atencién de dia en la comunidad Benisaudet
1-10-21 Apertura del servicio de atencién de dia en la comunidad la florida
2022 Reanudacién del programa de respiro familiar y potenciacién de las actividades
comunitarias
2023 Cambio de denominacién de la fundacién, adoptando el nombre de San Rafael,

Fundacién Estima de la Comunitat Valenciana y ampliacién de los fines y

actividades fundacionales

NOMBRE

Alberto Ferrer Riquelme
Cristina Sanchez Guarinos

M? Asuncién Martinez Roman
Pablo Cardona Martin

Manuel Gonzalez Garcia
Abelardo Lloret Ribes

Manuel Bravo Lifante

Irene Koch

Antonio Compan

Carlos Duato Beneyto

Alberto Hernandez Esteve
Gaspar Mayor Pascual

Miguel Roma Riera

Manuel Romero Guillén
Miguel Vilaplana Alonso

Ana Martinez Caro

Rafael Ballester Cecilia

M? Antonia Hernandez Carbonell
Inés Abad Esteve

Luis Diaz Alperi
Ayuntamiento De Alicante
Excma. Diputacion Provincial De Alicante
Compafiia De Jests.

NOMBRE

Alberto Ferrer Riquelme
Cristina Sanchez Guarinos
Pablo Cardona Martin

M? Asuncion Martinez Roman
Manuel Gonzalez Garcia
Manuel Bravo Lifante
Irene Koch

Ana Martinez Caro

Rafael Ballester Cecilia
Inés Abad Esteve

CARGO
Presidente
Vicepresidenta
Tesorero
Secretario
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

CARGO

Presidente
Vicepresidenta
Secretaria

Tesorero

Vocal. Patrono Fundador
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal. Patrono Fundador
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal. Patrono Fundador
Vocal

Vocal

Vocal. Patrono Fundador
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Proposito-Vision- Vision-Valores

PROPOSITO Y MISION:

San Rafael, Fundacién Estima, mantiene un z
compromiso permanente por la defensa de la VISION:
dignidad y plenos derechos de las personas
con discapacidad intelectual. Su misi6n se Ser generadores de apoyos para la

concreta en generar oportunidades y construccién de vidas plenas,

proporcionar apoyos personalizados tanto en
sus servicios y programas como en la
comunidad, para que cada persona pueda
desarrollar su proyecto personal y conseguir
una vida plena y feliz.

abriendo espacios de inclusion en la
comunidad

Valores y principios de referencia

La persona con discapacidad intelectual sujeto de dignidad.

Entendemos por dignidad el reconocimiento del valor intrinseco de cada persona, en toda circunstancia,
con pleno respeto a su individualidad y a sus necesidades personales”. Lo que tiene dignidad no puede ser
instrumentalizado.

La condicién de dignidad es lo que nos da a todos la igualdad sustancial ya que todos somos sujetos de
igual dignidad. La dignidad es la base de los derechos y deberes morales fundamentales de nuestra
interrelacion. Por tanto, la persona con discapacidad debe gozar de los mismos derechos que cualquier otro
ciudadano.

Por tanto y desde esta perspectiva, cada una de las personas a las que apoyamos tiene derecho a un trato
respetuoso y personalizado, a ser atendidos con correccién y comprensién, respetando su individualidad,
de tal forma que se sientan seguros y confiados, contando con espacios de escucha activa y apoyo adecuado
para poder satisfacer todas sus necesidades. Asi mismo, los usuarios tienen derecho a la privacidad y
confidencialidad, por lo que es necesario preservar su intimidad personal y relacional.

La libertad humana faculta al hombre y a la mujer para optar entre distintos comportamientos, acciones
concretas o posibilidades de pensamiento. El derecho a la libertad lleva implicito el de autodeterminacion,
por lo que desde la Fundacién se apoyara que las personas puedan actuar como agentes principales de su
vida, que puedan realizar elecciones y tomar decisiones respecto a la propia calidad de vida.
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Desde el respeto a la diversidad, todos deberiamos gozar de una indiscutible igualdad de oportunidades
para vivir una vida digna acorde con nuestras expectativas. En base a este principio, las personas con
discapacidad intelectual tienen derecho a recibir los apoyos y servicios que estén ajustados a sus
necesidades y expectativas personales, procurando su crecimiento y desarrollo personal, asi como el logro
de metas personales. También se fomentard el derecho a participar de la vida social de la comunidad, a la
normalizacién e integracién social y a disfrutar de una vida de calidad, plena y feliz.

La discapacidad se entiende como un estado de funcionamiento de la persona, que comienza en la infancia,
que es multidimensional y que esta afectada positivamente por los apoyos individualizados

La discapacidad intelectual no se entiende como un rasgo absoluto de la persona sino como una realidad
dindmica que se manifiesta en la interaccién de esta con el contexto en el que interacttia y que depende en
gran parte de los apoyos de los que disponga.

La discapacidad es pues funcién de la competencia personal y de las oportunidades del entorno y
dependera directamente de los apoyos con los que cuente la persona.

Entendemos apoyos como “recursos y estrategias que promueven los intereses y metas de las personas con
y sin discapacidades que les posibilitan el acceso a recursos, informacién y relaciones propias de ambientes
de trabajo y de vivienda integrados, y que dan Ilugar a wun incremento de su
independencia/interdependencia, productividad, integracién comunitaria y satisfaccion”.

Esta nueva definicién orienta la tarea de nuestros servicios, ya que induce a la idea de cambio y de progreso,
pues sabemos que, con los apoyos adecuados durante el tiempo suficiente, el funcionamiento de la persona
generalmente mejora, por lo que nos aproxima a una tarea de programacién, con dos focos fundamentales
de intervencién: la conducta adaptativa y el contexto.

Ademas, promueve una cultura de la capacidad, ya que junto con las limitaciones estas personas cuentan
con puntos fuertes, con capacidades, por lo que las limitaciones solo son una parte del cuadro total del
funcionamiento global de la persona.

Todo ello nos lleva a disefiar unos servicios y apoyos centrados en la persona, por medio de unas relaciones
de reciprocidad con nuestros usuarios y de un trato empatico y humano, con sensibilidad, escucha y
acogida. Se buscaran los apoyos apropiados para favorecer el maximo desarrollo de todas las capacidades
del individuo y su bienestar, asi como las oportunidades y contextos adecuados donde puedan
desarrollarlas.

Entendemos calidad de vida como combinaciéon de las condiciones de vida y la satisfacciéon personal,
ponderada por una escala de importancia que refleja los valores personales, las aspiraciones y las
expectativas de la persona. Este modelo otorga al individuo la capacidad para sopesar como se combinan
las evaluaciones objetivas y subjetivas en los diferentes dominios de vida, con lo que es él mismo el que
determina la importancia de los diferentes aspectos.

Por tanto, hablamos de un conjunto de propiedades que, sea en el grado que sea, son inherentes a la
condicién humana y esta basada en la participacién activa de la persona con retraso mental en la toma de
decisiones sobre su vida.

Para procurar la mayor calidad de vida entre los usuarios de los servicios de la Fundacién se utilizara
modelo de Calidad de Vida de Robert Schalock y Miguel Angel Verdugo, que incluye las siguientes
dimensiones:  bienestar emocional, bienestar fisico, inclusién, relaciones interpersonales,
autodeterminacion, derechos, bienestar material y desarrollo personal.

Con todo ello pretendemos no solo una mejoria clinica o un aumento de las capacidades de la persona, sino
que estas puedan alcanzar metas personales y que mejoren asi su satisfaccién y bienestar personal.

La planificacién centrada en la persona se ha desarrollado como un medio para incluir més directamente a
las personas con discapacidad intelectual en el proceso de desarrollo de metas y planes personales, de
forma que tengan un control mas directo sobre sus vidas, implicando en el mismo a familiares, amigos y
personal de apoyo, en un proceso que incide en las capacidades del individuo mas que en las limitaciones
y que pone el énfasis en los contextos, apoyos y servicios comunitarios y en los roles sociales valorados.
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Asumimos la Calidad como principio que permite asegurar que todos los esfuerzos de la Fundacién
repercuten en la satisfaccion y bienestar de las personas a las que apoyamos, por medio del desarrollo de
unos sistemas de gestién eficaces y eficientes que aseguren el cumplimiento de la misién, con una clara
orientacion al cliente.

La Fundacién quiere ser una organizacién cohesionada y comprometida en un proyecto comdn, en el que
todos estén implicados. Para ello es necesario la cooperacion y el trabajo en equipo, conjugando tolerancia
y flexibilidad con la disciplina, el compafierismo con la integridad, la humildad con el conocimiento y la
libertad con el equipo.

Para ello es importante favorecer la comunicacién dentro de un clima de respeto, franqueza y confianza,
en el que se pueda participar, como una decision libre y voluntaria que permita ir adaptandonos a las
necesidades cambiantes de nuestros usuarios y del entorno.

La organizacion estara abierta a la idea de cambio y mejora, por lo que sera necesaria la existencia de una
cultura de evaluacién continua o autoevaluacién como garantia de que la Fundacién y sus distintos
servicios y programas se ajustan permanentemente a las demandas del entorno y a las necesidades y
expectativas de las personas con discapacidad intelectual y que inciden en la satisfaccién de estas. La
gestion de los recursos se haré bajo los criterios de eficiencia, responsabilidad y transparencia.

Las relaciones que se establecen en la Fundacién ponen en juego las emociones positivas de los miembros
que la conforman generando entusiasmo y motivacién. Necesitamos tener apertura mental y expresividad
emocional de forma que se haga surgir el lado humano de todas las personas implicadas. Es por ello que
consideramos como un valor fundamental la alegria, el entusiasmo y la pasién compartida.

Entendemos por ética la busqueda de lo ideal, de lo 6ptimo, de lo excelente, de la felicidad, desde la creencia
de que la realidad puede cambiar, las instituciones pueden transformarse y la accién profesional puede
desempeniarse procurando la autonomia y bienestar de las personas a partir de la voluntad humana.
Somos depositarios de la confianza de las familias y de la sociedad para procurar el mayor bienestar a las
personas con discapacidad intelectual. Por ello debemos actuar con responsabilidad. Nuestro compromiso
reside en cumplir responsablemente con este cometido, con honestidad, transparencia y generando
confianza.

Apoyar a las personas con discapacidad intelectual desde la Fundacién San Francisco de Borja es algo més
que ayudar. Es ser solidarios, comprometiéndose y compartiendo la suerte de estas personas, desde la
conviccién de la igualdad y la justicia, lo que requiere un alto grado de integraciéon y adhesién al proyecto
comun de mejorar su calidad de vida. Por ello, el apoyo que ofrezcamos a estas personas debe respetar en
todo momento su autonomfia, siendo “la autonomia del beneficiario el horizonte interpretativo a la accién
benefactora de los sujetos llamados a ejercerla”.

La conducta ética es un principio transversal que debe impregnar a toda la organizacién, pues no implica
tnicamente las relaciones entre el proveedor de apoyo y la persona atendida, sino que debe estar presente
en todas las relaciones y actuaciones que se den en el seno de la Fundacién y en la relacién de ésta con su
entorno. En este sentido se hard prevalecer siempre valores tales como la honestidad, la solidaridad, la
justicia social, la transparencia y la armonia interna. La Fundacién apuesta por una sociedad plural, en la
que se respete y valore la diferencia y la diversidad como fuente de riqueza; en la que la igualdad de
oportunidades sea un hecho; en la que la integracién y la participacion sea real para todos sus miembros;
en la que las personas con discapacidad puedan ejercer su ciudadania accediendo a bienes y servicios como
cualquiera de sus miembros, dentro de una oferta individualizada y no como un colectivo anénimo. En
definitiva, una sociedad solidaria e interdependiente, que priorice la capacidad de sus miembros, antes que
sus déficits.
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EJE 1. LA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL: APOYANDO
PROYECTOS DE VIDA PLENA

Linea 1. Promover que cada persona pueda desarrollar EMechtn 10 FRuccinseus
su PROYECTO DE VIDA auténoma contando con los i -
apoyos necesarios para alcanzarlo. !ﬂ ' -

v

Linea 2. Promover SERVICIOS Y APOYOS INCLUSIVOS

EJE2. UN EQUIPO HUMANO FORMADO POR PERSONAS COMPROMETIDAS

Linea 3. Favorecer el DESARROLLO DE LAS PERSONAS tanto a B S IRABAIOIEENTE
nivel personal como profesional ECONONICO

Linea 4. Generar cohesion y pertenencia en torno al PROYECTO
COMUN de la Fundacién
Linea 5. Promocionar la SALUD Y BIENESTAR LABORAL

EJE 3. DESARROLLO ORGANIZATIVO Y TRANSFORMACION
HACIA MODELOS CENTRADOS EN LA PERSONA 16 Ehsimiconss
Linea 6. Implantar sistemas de GESTION AGILES Y EFICACES g

Linea 7. Potenciar el COMPROMISO ETICO

EJE 4. GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS MATERIALES, ECONOMICOS Y
MEDIOAMBIENTALES

(actuar en el presente pensando en el futuro)

Linea 8. Generar ESPACIOS DE VIDA célidos, acogedores y
estimulantes.

Linea 9. Garantizar la VIABILIDAD ECONOMICO FINANCIERA
de la Fundacion.

Linea 10. MEJORAR NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

EJE 5. TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO
Linea 11. Mejorar el uso de la TECNOLOGIA Y LA INFORMACION
Linea 12. Ser una organizacion que APRENDE E INNOVA

EJE 6. SOCIEDAD Y CIUDADANIA i 17 Limasspae
Linea 13. Aumentar el impacto social (A L0S 0BJETIVOS
Linea 14. Incidencia politica y construccion de ciudadania @
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La Fundacién, a lo largo del afio 2023, ha ofrecido apoyo a un total
de 122 personas con discapacidad intelectual y necesidades de
apoyo extenso o generalizados, 79 hombres y 43 mujeres. La
distribucién por sexo, con un mayor porcentaje de hombres que
mujeres (1,8/1), es similar a lo largo de los afios sin que existe
ninguna medida que suponga una discriminacién por sexo en su
admision.

La mayor parte de las personas atendidas presentan condiciones
acompafiantes a su discapacidad intelectual que hace que se
incrementen sus necesidades de apoyo, bien debido a su avanzada
edad, a los problemas de movilidad, a problemas de la salud mental
o la conducta, problemas neurolégicos u organicos. Estas
necesidades se reflejan en el grado de discapacidad y de

Memoria 2023

MUJER = VARON

dependencia recogido en sus valoraciones y que se reflejan en las siguientes graficas:

GRADO DE DEPENDENCIA

Grado2 = Grado3

GRADO DE DISCAPACIDAD

m Entre 65% y 75% = Entre 75-89 % = Mayor del 89 %

En cuanto a la edad, la media ha bajado en los tltimos afios como se obserba en la gréfica. Esto es
debido a dos factores fundamentales: en primer lugar, a la apertura de los servicios de atencion

EDAD MEDIA GLOBAL

48,28

47,68

46,83

44,59
44,08

2018 2019 2020 2021 2022 2023

de dia en la
comunidad,
dirigidos
especialmente a
jovenes con
discapacidad; en
segundo lugar, a
que los nuevos
ingresos en
residencia han sido
persona jovenes que
por las dificultades
de manejo de sus
conductas en el
domicilio familiar,
han precisado un
servicio de
residencia.

PAGINA 16



Memoria 2023

El 43 % de personas presentan problemas

graves de conducta segun el juicio clinico, ALTERACIONES DE
mientras que son el 31 % segtn el ICAP. CONDUCTA

Esta diferencia es debida a que el ICAP no
tiene en cuenta el nivel de soporte que se
le proporciona a la persona y que evita
que los problemas de conducta se
manifiesten como lo harian de no contar
con apoyos. Estas alteraciones de
conducta sittan a la persona en una
situacion de grave desventaja social para
participar en la comunidad y disfrutar de
las mismas oportunidades que el resto.
Los programas de apoyo conductual
positivo que se desarrollan tratan de
paliar estas desventajas y proporcionar [CAP JUICIO CLINCO
mas oportunidades para disfrutar de una

vida buena y una mejor convivencia.

Otras circunstancias que condicionan los apoyos que requieren las personas estan vinculadas a
su diagnostico etiolégico o a su movilidad:

CONDICIONES ESPECIALES

B Muy grave M Grave M Moderado

PARALISIS CEREBRAL 10
AUTISMO 22
MOVILIDAD REDUCIDA 57
0 10 20 30 40 50 60

El ntimero de personas con autismo se ha duplicado en los tltimos 5 afios y el de personas con
movilidad reducida se ha incrementado en un 25 %.

En relacién a la situacién familiar, el 29 % de las personas usuarias son huérfanos absolutos y el
23 % lo son de padre o de madre, siendo estas circusntancias las que suelen condicionar el acceso
a recursos vivenciales.

Las condiciones descritas, si bien condicionan las necesidades de apoyo, no merman en absoluto
el deseo que cada persona tiene de disfrutar de una vida de calidad desde el reconocimiento pleno
de su dignidad y derechos. Desde San Rafael hemos tratado de dar respuesta tanto a sus
necesidades genericas y como especificas, asi como a sus legitimas expectativas de una vida
buena.
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Las necesidades y expectativas personales y familiares son los que determinan el tipo de
recurso que demandan las familias. La Fundacién ha gestionado en 2023 siete centros y
servicios con un total de 142 plazas.

Centro de Dfa SR
Vivienda {

Benisaudet

La Florida

Respiro

Vida independiente

La ocupacion de plazas ha sido de 100 % en todos centros y servicios.

A lo largo del afo se produjeron cuatro bajas, lamentablemente tres de ellas por
fallecimiento, dos en la residencia y una en Benisaudet. La cuarta fue por abandono
voluntario de un usuario de La Florida que pasé a hacer un programa de empleo.

Las vacantes de residencia se cubrieron con personas que estaban en lista de espera de la
Conselleria, que debido a sus graves trastornos de conducta no podian continuar en el
hogar familiar. La vacante de Benisaudet se cubrié con un joven que estaba en la lista de
espera del servicio.

En 2023 se ha producido un incremento de plazas en programas, tanto por la ampliacion
de programa de respiro familiar, en el que participan usuarios de centro de dia y de los
servicios de atencién de dia en la comunidad, como por el inicio un nuevo servicio de
apoyo para el desarrollo de itinerarios de vida independiente, en el que participan ocho
personas de los distintos centros y servicios de la Fundacion.

PLAZAS GESTIONADAS

200
150

h - . . .
50

60 60 60 60 60
0
2019 2020 2021 2022 2023
Plazas residencia M Plazas Centro de dia M Plazas Viviendas
H Plazas Benisaudet B Plazas La Florida B Plazas Respiro

Itinerarios Vida Independiente
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. . . Vicepresidencia Segunda y
La residencia San Rafael, inaugurada en 1995, Conselleria de Servicios Sociales,

acoge a un total de 60 personas con discapacidad Igualdad y Vivienda

intelectual y necesidades complejas de apoyo,

distribuidas en los cinco hogares que la componen. Esta ubicada en la Finca San Rafael, en
la calle Barranquet n° 25 de la Santa Faz de Alicante, C.P. 03559. Funciona durante todo el
ano, con atencion de 24 horas diarias.

La titularidad corresponde a San Rafael, Fundacién Estima de la Comunidat Valenciana
(inscrita en registro de Fundaciones de la Comunidad Valenciana con el n° 88(A) y en el
registro de titulares de actividades de accién social de la Comunidad Valenciana con el
namero 49)

El centro estd inscrito en el Registro de entidades, centros y servicios de Servicios Sociales
de la Comunidad Valenciana con el namero 06.03.0752.05-049 AUT.

La prestacion del servicio se encuadra dentro de la accién concertada de la Vicepresidencia
y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de la Comunidat Valenciana.

El propoésito del Centro San Rafael es ofrecer un hogar a las personas con discapacidad
intelectual y necesidades de apoyo extenso o generalizado que, por circunstancias
personales o sociofamiliares, requieren atencién en régimen de residencia, con el objetivo
de que puedan disfrutar de una vida digna de ser vivida, viendo cubiertas sus necesidades
basicas y pudiendo definir y desarrollar sus propios proyectos personales de vida plena.

En 2023 destaca el incremento de actividades que se realizan en contexto comunitario,
volviendo a niveles similares o superiores a los pre-pandémicos, asi como las intervenciones
de reforma y renovacién de los hogares con un gran impacto en la calidad ambiental.

a0 10
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El Centro de Dia San Rafael, inaugurado en 2018, se encuentra ubicado en la C/
Barranquet n° 25 de la Santa Faz de Alicante, en la misma finca que la residencia, pero en
un edificio completamente independiente. Es un servicio concertado con la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, que da atencién a 42 personas con
discapacidad intelectual con necesidades de apoyo extenso o generalizado en régimen de
dia, procedentes de su domicilio familiar o de las dos viviendas que gestiona la Fundacion
en Alicante.

El paradigma que orienta nuestra actividad esta basado en el modelo de calidad de vida
que, con una visién holistica de la persona, pretende incidir equilibradamente, en funcién
de sus necesidades y expectativas, en 8 dimensiones que se consideran claves para una
vida de calidad para cualquier persona.

En 2023 el centro recobra totalmente la normalidad habiéndose desarrollado el servicio
de manera estable y regular, ofreciendo actividades significativas y de sentido para
cada persona usuaria, asi como apoyo emocional tanto para ellos como para sus familias.
Cabe destacar este afio el auge de actividades de participaciéon y contribuciéon
comunitarias con un nivel de participacion mayor que incluso antes de la pandemia,
saliendo a diario un grupo a realizar sus actividades en el entorno comunitario tanto en
el pueblo de San Juan como en Alicante.

PATRONATO
MUNICIPAL B
LA VIVIENDA

=
Z
-]
<

Las Viviendas Maldonado y Gémez Trenor se encuentran ubicadas en la C/ Toledo
en Casco Antiguo de Alicante, y fueron cedidas por el Patronato Municipal de la Vivienda, en
2005 y 2015 respectivamente, para ofrecer la posibilidad a 14 personas con discapacidad
intelectual y necesidades de apoyo generalizado, 7 en cada vivienda, de disfrutar de un
modelo de vida normalizado e integrado en la comunidad, en el que reciben un apoyo integral
orientado a la mejora de su calidad de vida.

Las viviendas estan incluidas dentro de los acuerdos de accién concertada con la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

Desde las viviendas se ha realizado una importante labor para que las personas usuarias
estuvieran mds presentes en el barrio, participando activamente de un gran ndmero de
actividades.
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Vicepresidencia Segunda y
23 Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

concejalia J'ﬁ""‘a
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Puntecit | Obra Social "laCaixa”

Juan Peran-Pileolinos POR SOLIDARIDAD .

P Entre Vecinos y OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
Vecinas” es una iniciativa que pone en marcha la Fundaciéon en 2018, en coherencia con su
trayectoria orientada a la inclusién, como una opcién de atencion especializada en régimen
de dia en la comunidad para jovenes con discapacidad intelectual con necesidades de
apoyo extenso o generalizado en la ciudad de Alicante. Esta iniciativa, inspirada en los
derechos de las personas con discapacidad y en los principios de vida independiente, parte
del objetivo de ofrecer una nueva alternativa de apoyo en contextos comunitarios, que
promueva la normalizaciéon e inclusién social, asi como el maximo desarrollo de la
autonomia, asegurando que la persona tiene control sobre su vida y sus proyectos
personales de futuro.

El servicio de atencion de dia en la comunidad “Entre vecinos y vecinas” es un recurso a
través del cual San Rafael, Fundacién Estima presta apoyos a un grupo 17 de jévenes con
discapacidad intelectual y necesidades de apoyo extensas o generalizadas, que no disponian
de un recurso ajustado a sus necesidades dentro de los centros concertados o que optan por
esta modalidad de atencién por considerarla mas adecuada a sus intereses.

El servicio se desarrolla en Alicante, con dos ubicaciones:

1. Barrio de Benisaudet. En esta sede actualmente participan 8 personas con
discapacidad intelectual, 2 mujeres y 6 hombres, de edades comprendidas entre
los 23 y 27 afios. Se encuentra en la calle Agustin Jiménez Navarlaz n° 4 de Alicante,
contando con un local adaptado de unos 100 m2. El barrio ofrece multiples
oportunidades de participaciéon y estd bien conectado con otros barrios de la
ciudad. Este servicio estd acreditado como Servicio de Promocién de la
Autonomia Personal por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

2. Barrio La Florida. El programa se realiza en el Centro Comunitario Felicidad
Sanchez, en la Avenida Alcalde Lorenzo Carbonell n° 58 de Alicante, C.P. 03008,
gracias a un acuerdo de cesion del espacio del Ayuntamiento de Alicante a la
Fundacién para este fin. En este enclave se atiende a 9 personas con discapacidad
intelectual, 5 mujeres y 4 hombres, de edades comprendidas entre los 19 y 40 afios.

El equipo de atencién estd integrado por una educadora social, una monitora y dos
cuidadoras, con apoyo de una psicéloga y una persona de limpieza en el primer enclave.
Para su sostenimiento, cuenta ha contado con distintas fuentes de financiacién: prestaciones
vinculadas al servicio para 8 usuarios, subvencién de la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, a través de la convocatoria de programas y con cargo
al IRPF, subvencién de la Obra Social La Caixa, subvenciéon Fundaciéon Pikolinos y
Fundacién PPAS y subvenciéon de la concejalia de accién social del ayuntamiento de
Alicante, que también nos ha cedido el espacio de La Florida.
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San Rafael puso en marcha hace ya mas de 20

Vicepresidencia Segunda y

afios el Programa de Respiro Famﬂiar, que Conselleria de Servicios Sociales,
. ST Igualdad y Vivienda

ofrece estancias puntuales o periddicas a

personas con discapacidad intelectual cuyas DTROS Pbs DE INTERES SOCIAL

familias sufren un estrés derivado de la carga
asistencial, ofreciéndoles un descanso o la posibilidad de realizar actividades de diversa
indole, que con la persona a su cargo no podrian desempefiar. Este apoyo permite mejorar
la dindmica familiar y contribuye a que la persona pueda permanecer mas tiempo integrada
en su nucleo familiar. En 2023 se dio respuesta a 19 personas y familias que han podido
mejorar su dindmica personal y familiar, ademas de haber retrasado la edad de ingreso en
el entorno residencial.
Este programa de respiro familiar utilizaba las plazas de residencia que dejan vacantes los
usuarios habituales cuando salen a sus casas. La disponibilidad de estas plazas se ha
reducido debido, por un lado, al envejecimiento de los progenitores que, en muchos casos
les impide ofrecer el cuidado necesario; y por otro, a la complejidad de las necesidades de
apoyo de los nuevos residentes que hacen dificil la integraciéon de los usuarios de respiro
familiar. Es por ello que fuimos generando formas maés creativas para atender la demanda
de respiro familiar, diversificando los apoyos, afiadiendo a las estancias en la residencia, las
estancias en la vivienda, apoyo diurno, acompafiamientos, etc. Sin embargo, tal como se
recogen en las evaluaciones anuales, estas férmulas han resultado insuficientes, por lo que
la Fundacién llevé a cabo en 2023 el proceso de transformacién de una sala multiusos para
generar un mini-hogar de respiro que pueda dar respuesta a las demandas que, de otra
manera, no podriamos atender.
El programa de respiro familiar ha contado con el apoyo econémico de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a través de la convocatoria de programas y de IRPF, ademas
de las cuotas de los participantes,

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Vicepresidencia Segunda y

Conselleria de Servicios Sociales,

El proyecto de acompafiamiento de procesos Igualdad y Vivienda

de vida independiente tiene como objetivo

proporcionar a las personas con discapacidad intelectual y/o del

desarrollo la oportunidad de vivir y participar de manera independiente
en la comunidad, mediante el disefio de itinerarios personales, centrados en la persona,
que les permitan alcanzar sus metas y objetivos, con los apoyos que precisen.
En 2023 se ha acompafado a 8 personas en estos itinerarios de vida independiente,
tratando de asegurar el derecho de la persona a elegir un estilo de vida independiente,
reduciendo el nivel de institucionalizacion de las personas con diversidad funcional
intelectual y necesidades complejas de apoyo. Para ello se ha generado una red de apoyo
que acompafié a la persona para definir su proyecto de vida independiente y ofreci6
recursos y apoyos cuando fue necesario.
Este servicio cont6 con el apoyo en su disefio y seguimiento con una psicéloga de la
Fundacién y con el apoyo directo de una monitora, gracias a la ayuda recibida de la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.
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Desde el paradigma de ciudadania plena y :

basados en la experiencia de la Fundacién con la apertura de nuevos servicios
de dia en la comunidad, se hace necesario y urgente encontrar caminos para la
desinstitucionalizacion de las personas con discapacidad intelectual y
necesidades de apoyo generalizado que reciben atencién en los centros
especificos, apartados de la comunidad, lo que les hace més vulnerables ante el
riesgo de segregacion o, incluso, exclusion social. La pandemia ha incrementado
la distancia entre estas personas y la ciudadania general por lo que es necesario realizar un
esfuerzo mayor para salir de las aulas del centro de dia o la residencia San Rafael y realizar
actividades preferidas con los vecinos y vecinas de las localidades colindantes con el centro.
Para ello se realizara un mapeo de el pueblo de Sant Joan d’Alacant y de la propia ciudad de
Alicante, ubicando recursos en los que las personas usuarias puedan, no solo estar presentes, sino
participar, hacer contribuciones y desarrollar relaciones no profesionales significativas, acordes
con sus proyectos personales.
Conocidas las necesidades y expectativas de las personas usuarias, la responsable del proyecto
establece conexiones con los recursos comunitarios identificados para el desarrollo de actividades
de aprendizaje y desarrollo personal, de socializacion, de contribucion a través del voluntariado,
de participacién ciudadana, etc.
El programa, dotado con una ayuda de la Fundacion Bancaja, ha tenido un impacto muy
significativo sobre la inclusién de las personas con discapacidad sino también en la propia
ciuadania, habiéndose establecido valisas alianzas con distintas entidades ptublicas y privadas de
San Joan d’Alacant.

Este proyecto ha permitido profundizar en la linea de trabajo
iniciada en 2015 para favorecer la presencia y el uso positivo
de la tecnologia en los planes de vida de nuestros usuarios/ as.
La evidencia muestra como la tecnologia bien administrada puede incrementar
el nivel de autonomia y, consecuentemente, mejorar la calidad de vida de las
personas. Sin embargo, la tecnologia exige nuevas habilidades para su buen uso y manejo y los
datos revelan como el colectivo de personas con discapacidad intelectual es el que mayor brecha
presenta entre lo posible y lo que se llega a realizar con ella por falta de accesibilidad.
Durante el tiempo del proyecto 15 personas han empezado a utilizar la tecnologia para realizar
las actividades de la vida diaria y mejorar su capacidad de comunicacién, disminuyendo la brecha
digital y ampliando las oprtunidades para del desarrollopersonal y autonomia de las personas a
las que apoyamos.
Por otra parte se han generado recursos tecnolégicos de bajo coste y creados para el uso en el
centro con todos sus usuarios en las diferentes sesiones tanto de ocio como actividades de la vida
diaria.
En este proyecto hemos contando con la colaboracién de la empresa Tiltia y se ha hecho posible
gracias a las subvencién de la Excma. Diputacion de Alicante.

DIPUTACION
DE ALICANTE
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GEN ERALITAT
Con el objetivo de Promover la calidad de \\\ VALENC'ANA

vida de las personas con discapacidad

intelectual con patologias  crénicas

asociadas y la de sus familias en sus distintas dimensiones, se contintia este
programa iniciado en 2019 gracias a la subvencién de la Conselleria de Sanidad, que ha
permitido generar espacios de encuentro en los que las personas puedan se han
beneficiados compartiendo sus experiencias y necesidades, asi como contribuyendo a
generar habitos de vida saludables.

de las personas con discapacidad, posibilita el acceso a las

actividades de ocio y convivencia, incrementando las

oportunidades de las personas con discapacidad pipyTACION
intelectual para disfrutar de una vida més plena y de calidad. Gracias DE ALICANTE
a la ayuda de la Diputaciéon y de la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, a través del programa del IRPF, % GENERALITAT
se pueden financiar viajes, excursiones y actividades para que X VALENCIANA
las personas usuarias de los servicios de la fundacién puedan V Viceprasidencia Segunday
participar en diferentes actividades y eventos que se laualdady Vivienda '
consideran valiosas por su impacto tanto a nivel individual v e

OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
como colectivo.

Este programa, alineado con la convencion de los derechos I

Este programa, que ha contado con financiacién % GENERALITAT
del 0,7 % del IRPF, tiene por finalidad aumentar \\% Xﬁtﬁi’:glﬁﬂf

las relaciones significativas de las personas con e e ailos Sociales.

discapacidad intelectual de la organizacién con

personas no-profesionales. Las personas con
discapacidad intelectual, especialmente aquellas que viven en un entorno residencial,
ven enormemente mermadas sus posibilidades de relacién con personas no-
profesionales y de pertenecer a otros grupos de la comunidad. Este proyecto fomenta
el trabajo en red con entidades de voluntariado con las que compartimos actividades,
pues en muchos de estos voluntarios que participan en las actividades de ocio, surgen
sentimientos de afecto y de afinidad con nuestros usuarios que no tienen continuidad

a lo largo del afio.

/ POR SCLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
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La accién voluntaria ha estado presente en la Fundacién
desde su creacion en el afio 82. El papel del voluntariado se d
ha ido trasformando con el paso de los afios, evolucionando
paralelamente y en la misma linea que se ha ido [ ,pyracioN
transformando el modelo de atenciéon a las personas con DE ALICANTE
discapacidad, la filosofia en la que se apoya este modelo, y también las
necesidades de las personas y de la propia organizacion.
En estos momentos, las principales aportaciones de este Proyecto, basadas en el
modelo de calidad de vida y el modelo social de la discapacidad, consisten en
desplazar el foco de atencién de la “actividad” a la “persona”, a las relaciones que las
personas pueden establecer a partir de la actividad, primando un voluntariado
persona a persona (one-to-one).
Esto permite ampliar el circulo de relaciones de la persona con discapacidad
intelectual, ademas del valor afiadido de las relaciones no-profesionales que es un
valor insustituible.

Gracias a este programa, financiado por la Diputaciéon
Provincial de Alicante y por la Vicepresidencia Segunda
y Conselleria de Igualdad y politicas Inclusivas con
cargo al IRPF, se desarrolla una intervencién en materia

de sensibilizacién social, que genera cambios en las DIPUTACION

. .. . DE ALICANTE
creencias que conducen a la exclusién y a la desigualdad de trato,
generando con ello una nueva mirada sobre las personas con
dls§apac1dad, su .ree?hdad y %a .aportac1on que reahz.an ala GENERALITAT
sociedad. Los principales objetivos que ha perseguido este & VALENCIANA
programa han sido: N sy
1.- Dar a conocer la realidad de las personas con discapacidad Igualdad y Vivienda '
intelectual en Alicante. FORSOUDARDAD

OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

2.- Informar a la ciudadania de los valores y capacidades que

las personas con discapacidad poseen.

3.- Sensibilizar de la importancia de la diversidad en la sociedad y la aportacién que
realizan las personas con discapacidad intelectual.

4.- Promover el conocimiento de los derechos fundamentales de las personas con
discapacidad y prevenir los delitos de odio ejercidos contra el colectivo.
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% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Vicepresidencia Segunda y
Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

POR SCLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Fundacién

ONCE
En la anualidad 2023 se continua el proyecto
de renovacién y adecuacién de los espacios en los hogares naranja y
rosa y salas de atencion de residencia, iniciado en 2022 en los hogares
amarillo, verde y azul. Los objetivos que se han alcanzado con este
proyecto han sido:

e Sustituir el mobiliario de las zonas comunes y dormitorios de dos de los cinco
hogares de la residencia. Para cada hogar se han adquirido mesas comedor,
sillas con brazos, sillones relax, sillones fijos, sofds, cortinas, pasamanos,
cabeceros atamborados y mesillas de noche, mesas y bancos de jardin.

e Dotar de una zona cocina office en cada hogar para permitir la preparacion de
alimentos sencillos y para el emplatado de forma limpia y segura. En cada uno
de los dos hogares se instalard una bancada de cocina con muebles altos y bajos
y encimera porceldnica, con frigorifico, microondas y equipo de 6ésmosis.

e Mejorar la dotacién tecnologia en los hogares y zonas de atencién especifica
para residentes. Adquisicion de 12 tablets para los dos hogares y salas de
atencion especializada.

Para la ejecuciéon de este proyecto se ha contado con la Financiacién de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, tanto dentro de la convocatoria de programas como
del IRPF, de la Fundacién ONCE a través del PIR y de la Diputacién Provincial de
Alicante.

Dentro de la convocatoria “Bienvenida s

la Navidad” de Vectalia, San Rafael )

presento el proyecto de la adquisicion & ' VE C I- :l I I El
de una furgoneta adaptada para los

usuarios del centro. La compra de una nueva furgoneta para
el Centro San Rafael es una inversién que no solo mejora la

calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual, 3ienvenida
promoviendo su independencia y su participacién en la aNAVIDAD
comunidad, sino que también contribuye a la construcciéon de 2023

una sociedad mas inclusiva y justa. El proyecto beneficia a las
personas con discapacidad intelectual, a sus familias, y a la
comunidad en general al fomentar la igualdad de
oportunidades y la participacién activa en la sociedad.

4DIC/
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La Fundacién estd comprometida con la igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres, concretando este

compromiso a través de sus planes de igualdad. El altimo

plan de igualdad de la fundacién (2022-2026) en el que se

establecen los objetivos, estrategias y practicas, asi como los
sistemas de seguimiento y evaluacién, marca la hoja de ruta que debe guiarnos para
alcanzar la igualdad real en la empresa a lo largo del periodo establecido.

El plan de igualdad de la Fundacién cuenta con el visado “Fent empresa. Iguals en
oportunitats” expedido por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas y esté registrado en la plataforma REGCON, del Ministerio de Trabajo y
Economia Social.

Una de las acciones incluidas en el plan de igualdad vigente era la realizaciéon de
acciones de sensibilizacién y/o formacion entre el personal, no solamente para dar a
conocer el plan de accién de la fundaciéon en materia de igualdad, sino también para
asegurar la implicacién de todas las personas trabajadoras en su implantacién.
Gracias a la ayuda de la Diputacion Provincial de Alicante se ha podido desarrollar
un plan de formacién con dos acciones principales:

1. Formacion presencial de 2 horas de duracion en “sensibilizacion en igualdad
de oportunidades y prevencién de violencias sexuales en el &mbito laboral”
para toda la plantilla de la entidad. La misma sesion formativa se repite en
tres ocasiones y en diferentes horarios para facilitar la participacion,
habiendo tenido un alcance de 119 profesionales. Las sesiones incluyen los
siguientes contenidos:

A. Trabajando la igualdad en el entorno social y laboral desde los
conceptos clave.

B. El plan de igualdad en la fundacion. Aplicacion practica.

C. Violencia sexual en el &mbito laboral.

2. Sesion presencial de 3 horas de duracién para realizar el seguimiento y la

evaluacion del plan de igualdad de la entidad junto con los miembros de la
comision de igualdad de la fundacién

Los resultados obtenidos en la medicion del grado de satisfaccion del personal con
respecto a la formacién indican una puntuacién media de 4,08 sobre 5 puntos.

Esta actividad ha permitido realizar el seguimiento y evaluacién del plan de igualdad
junto con la comision de igualdad, la direccion y la persona responsable de RRHH.
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El 3 de diciembre de 2022 se cumplieron 40 desde el ME VES
dia que los primeros residentes llegaran al antiguo S?QOS AGUA
centro San Rafael. Esa fecha marcé el pistoletazo de e
salida para un afio lleno de conmemoraciones :
marcadas por el deseo de disfrutar juntos del
momento al que nuestra intensa historia nos ha traido. una expesicién fotogréfica realizada
. . or personas con discapacidad intelectual
Con la confianza de que en 2023 los rigores de la - ’ ‘
andemia nos ofrecerian una tregua, planificamos Fown|ose o OECAES L, BT
p gua, p ’
junto con profesionales, familias, personas usuarias y _
. L. X. DOMINGO 1DE OCTUBRE DE 2023
miembros del patronato, un plan de actividades de las que, a =g bttt

continuacién, destacamos las mas representativas: £
- Hoguera 40 aniversario: como cada afio, celebramos la fiesta de 'CARR ERM

nuestra hoguera, dedicada en esta ocasion a hacer un recorrido €0LIDARIA UA.
por los hitos més significativos de nuestra historia, no exenta de TR RNREE S T B
dificultades, pero todos nos han permitido crecer, convertirnos DEPORTES:
. . k . BALONCESTO 3X3
en lo que somos y seguir apuntando hacia el futuro con ilusién y PADEL | FUTBOL
CARRERA SOLIB,RIA 5K:
esperanza. s occa i
- Exposiciéon Me Ves: gracias a la colaboraciéon con aguas de j oot el

alicante y a la colaboracion de la fotégrafa pilar cortés, se realizé

una exposicion fotografica en el parque La Marjal de la playa de

."'*"‘“@Mm_mm

san juan, con, 20 lonas microperforadas con fotografias
realizadas por personas con discapacidad de nuestro centro, entre

los dias 18 de septiembre y 18 de diciembre de 2023. gOI&ClCl’(tiod
- Carrera Solidaria de la universidad de Alicante celebrada el 1 de SERCR A
octubre en la que, con una gran participacién, compartimos DA CNN A DS At ©

esfuerzo y honores con grandes deportistas.

- Concierto de Navidad: el 15 de diciembre se celebrd, en el
Auditorio de la Diputaciéon de Alicante (ADDA), el Concierto
solidario de Navidad Rotary-UA, con la Orquesta Filarmonica de
la Universidad de Alicante (OFUA) y Coral UA, a beneficio de
Aspanion y Centro San Rafael

- Calendario 2024: la Asociacién de Periodistas de la Provincia de
Alicante, APPA, celebré el lunes 27 de noviembre un acto de

presentacion de un calendario solidario a favor de San Rafael,
cuyo objetivo es dar visibilidad conjunta a los
usuarios del centro, al periodismo y al
asociacionismo.
- Fiesta Aniversario: el 3 de noviembre se celebro el
acto mas esperado por todos, en una jornada de

juegos, musica, alegria y convivencia entre personas ASOCIACION DE
. o . . PERIODISTAS
usuarias, familiares, trabajadores/as, voluntarios, DE Lt PROVINCIA DE ALICANTE

patronos y amigos de San Rafael.
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Cuento “Las gafas de papa”.
Un sencillo legado de la esencia de San Rafael.

“Las gafas de papa” es un cuento escrito por lanire Doistua e ilustrado por Patricia
Gonzélez Irala, para San Rafael - Fundacion Estima. A pesar de su simplicidad, este
cuento ha sido creado con una sensibilidad excepcional, buscando ser facilmente
comprensible para todos y todas.«Las gafas de papa», va mas alld de ser una narrativa;
es un calido y sincero homenaje a todas las personas que han convertido a San Rafael en
algo més que un hogar, en una auténtica familia. A través de sus paginas, se teje una
historia que no solo busca entretener, sino también resonar profundamente en los
corazones de aquellos que forman parte de este Centro tan especial.
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Tras un afio de celebraciones por el 40
aniversario, quisimos dejar un pequefio legado r Mipadie o vei bien. pero & no o sabia j
que recogiera el significado que San Rafael
tiene para todas las personas que, de una forma
u otra, estdn incluidas en este proyecto.

Para ello, quisimos, unir el mundo de lo social al
mundo de la cultura, desde el convencimiento de
que la riqueza de la inclusién solo es posible
vivirla cuando se es capaz de unir a personas
diversas en torno a intereses valiosos comunes.
Esté fue el motivo por el que, en 2023, la
Fundacién publicé el cuento “Las gafas de papd”,
cuyo principal protagonista esta inspirado en una
persona que vive en San Rafael desde que en 1982
se abrieran las puertas de su primera residencia. Valentin, su nombre en la ficcion, inspir6
a lanire Doistua, escritora, y a Patricia Gonzalez Irala, ilustradora, para plasmar en estas
paginas la transformacion que experimentamos cuando aprendemos a mirar a las
personas por lo que son, libres de prejuicios y etiquetas, disfrutando juntos de momentos
cotidianos o especiales, pero que cuando son vividos desde la riqueza del encuentro, se
transforman en extraordinarios, ayuddndonos a vivir una vida singular y llena de
sentido.

Pero si el proceso creativo fue en si mismo una experiencia enriquecedora que hizo brotar
y mostrar lo valioso de cada participante, lo vivido tras su presentacién ha incrementado
el valor de esta iniciativa.

El 2 de diciembre de 2023, el cuento se present6 en el MACA, Museo de Arte
Contemporédneo de Alicante, ante un numeroso publico, donde las autoras, los
protagonistas del mismo, sus familiares, amigos y amigas y responsables de la Fundacion,
pudieron transmitir al publico en general una narracién que transforma la mente de
mayores y pequeiios, generando una mirada limpia y libre de prejuicios, que ayuda a
amar la vida como es y disfrutar de todo lo que nos ofrece.

Desde ese momento, se han
sucedido wun sinfin de
experiencias sorprendentes
en torno al cuento: su
presentacion en colegios,
comprobando  como  su

OoOoo0od mensaje, igual que para la
ILUO00d nifia del cuento, es acogido
sin sorpresa ni resistencia por

las mentes limpias de los
pequefios, o su lectura en
familias, en la que alguno de
sus miembros ha sabido ver
en su texto y en sus
ilustraciones el valor que
aporta abrazar la diferencia.

SV
SRS R
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El equipo
humano

sanrafael

fundacionestima

El factor fundamental para una organizacion centrada en la persona es, sin duda, la
calidad humana y profesional de las personas que forman parte de su equipo.
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En San Rafael confiamos en las personas que forman parte del equipo humano y
procuramos su mayor desarrollo personal y profesional, asi como su satisfaccién y
bienestar. Contamos con personas competentes, comprometidas y motivadas con el
proyecto de la Fundacion y que, de una manera coordinada, despliegan el propdsito-
mision-vision-estrategia, respondiendo tanto a las necesidades de apoyo vy
expectativas de las personas usuarias, como a los cambios que puedan producirse en
el entorno de referencia de la organizacion.

Hay que destacar que el trato personalizado que ofrecen estas personas es el aspecto
mejor valorado por las familias en las encuestas de satisfaccién anual.

PERSONAS

Hombre ® Mujeres

2020 2021 2022 2023

En 2023 el equipo humano de la Fundacion ha estado formado por 169 profesionales,
41 (24%) hombres y 128 mujeres (76%), con un incremento del 7 % sobre la plantilla
de 2022. E1 65 % de las personas de la plantilla estdn a jornada completa y el 35 % a
tiempo parcial, con distintas jornadas para cubrir fines de semana y refuerzos en la
atencion. El total de jornadas contratadas en 2023 ha sido de 119.

La distribucién de la plantilla por categorias es la siguiente:

JORNADAS Mujer Hombre TOTAL
1.1 PERSONAL TITULADO G. SUPERIOR 1,00 1,00
1.1.1 PSICOLOGO/A 2,00 1,00 3,00
1.2 PERSONAL TITULADO G. MEDIO 0,38 1,00 1,38
1.2.3 TRABAJADOR/A SOCIAL 2,69 2,69
1.2.4 DIPLOM. UNIV. ENFERMERIA 1,96 1,00 2,96
1.2.5 EDUCADOR/A SOCIAL 2,00 2,00
1.2.7 TERAPEUTA OCUPACIONAL 0,96 1,00 1,96
1.2.8 FISIOTERAPEUTA 1,80 0,20 2,00
1.3.1 MONITOR/A OCUP 1,00 1,00
1.3.3 EDUCADOR, RESIDENCIA/CEN 14,08 0,74 14,82
1.3.5 MONITOR/A DE OCIO Y TIEM 1,00 1,00
1.3.4 TECNICO/A EN INTEGRACION 1,00 1,00
1.3.6 CUIDADOR/A AUX. OCUPACIO 46,06 22,43 68,49
11.1.0.1 GERENTE 1,00 1,00
11.1.1.2 OFICIAL ADMON DE 1°¢ 1,00 1,00
11.2.1 OFICIAL 12 SERV. GRALES 1,00 1,00
11.2.9 AUX. SERV. GRALES Y DOM 11,87 0,85 12,73
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Respecto a la edad, segtin se muestra en la grafica, existe un pico en la franja de 20 a
30 afios, que refleja la incorporacién de un buen ntimero de profesionales que se
produjo en los afios de la pandemia, y otro pico en torno a la década de los 50 afios,
que refleja las incorporaciones que se hicieron con la inauguracién de la actual
residencia y centro de dia en los afios 95y 98.

La media de edad es de 41,8 en mujeres y de 44,59 en hombres, con una edad minima
de 18 afios en mujeres y 20 en hombres, y una edad maxima de 68 afios en mujeres y
67 en hombres. En 2023 se produjeron 5 jubilaciones entre las 6 personas que tenian
65 o0 més afios, 2 hombre y 3 mujeres. Continta, a peticién propia con acuerdo de la
empresa, una persona de 68 afos.

Distribucion por edad del personal

50
45
40
35
30
25
20
15

10 P— \
5

20-29 30-39 40-49 50-59 >60

Mujer e=———Hombre e===Total

Un 45% de la plantilla tiene una antigtiedad superior a 10 afios en la Fundacién, con
un promedio de 12,37 afios, lo que ofrece estabilidad en el desarrollo del proyecto. El
83 % de la plantilla cuenta con un contrato indefinido, el 12 % tienen contrato de
interinad y solo hubo un 5 % de contratos temporales.

TIPO DE CONTRATO

Mujer ®Hombre

TEMPORAL H

INTERINIDAD
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Practicas Sociales

Con el fin de contribuir a la igualdad de oportunidades en el empleo, desde San
Rafael se procura priorizar la incorporaciéon de personas con discapacidad que
puedan cubrir las necesidades de los puestos de trabajo creados. En 2023
participaron 8 mujeres con discapacidad en los procesos de seleccién, contratando a
3 de ellas, por lo que se increment6 en namero de personas con discapacidad que
forman parte de la plantilla del centro.

Personas con discapacidad contratadas

® Hombres m Mujeres

Para contribuir en la conciliacién de la vida laboral y familiar se han atendido el 100
% de las solicitudes de medias de conciliacion de las personas trabajadoras, tal y
como se recoge en la grafica:

Medidas de conciliacion

Permisos y excedencias
Ajuste horario
Reduccion jornada

Eleccion de turno

1'"

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

mTOTAL mMUJER mHOMBRE
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La tasa
anual de
absentismo
por IT en la
fundacion se
ha elevado
considerablemente en 2023,
pasando de 6,39 % a 7,76 %.
Si bien el porcentaje de
absentismo muestra una
preocupante tendencia
creciente en la mayoria de
los paises europeos, y las
tasas en Espafa superan la
media europea, habiendo
llegado al 7% y 6 % en el 3°
y 4° trimestre DEL 2023

4,11
3,26
2,57

INDICE ABSENTISMO

3,27———3,41

7,33~

/
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7,76

6,94
6,39

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— = Indice Global

Indice IT

Indice por

Accidente Laboral

respectivamente, es en el sector sanitario y de servicios sociales es donde se registran
tasas mas altas que superan el 7 %. No obstante, el andlisis de las bajas en San Rafael
revela el impacto en esta cifra de las bajas de larga duracién, con 9 trabajadores/as
que superan 5 meses de baja, 3 de los cuales a 31 de diciembre llevaban més de 10
meses de baja. Un dato positivo es el descenso de bajas por accidente laboral, y el
indice de bajas por COVID es minimo.
Otro dato llamativo en 2023 ha sido el namero de personas que han dejado temporal
o definitivamente su puesto de trabajo. Han sido un total de 31 personas, 26 mujeres
y 5 hombres. El la tabla se reflejan los motivos:

MOVILIDAD DE LA PLANTILLA

Pase a la situacion de pensionista

Baja por excedencia voluntaria

Baja por excedencia maternal

Baja voluntaria de la persona

Cese por expiracion del tiempo de contrato

Cese en periodo de prueba a

Despido de la persona trabajadora

Mujer
3

B N3 W oo

Hombre

2

Total
5

— = R0 W

Por otro lado, el cumplimiento de los acuerdos de la accién concertada y del decreto
de tipologia obliga a contar en la plantilla con monitores/as-educadores/as de
residencia, centro de dia y viviendas, lo que ha hecho que 16 personas pasaran de la
categoria de cuidador/a a monitor/a.
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Los cambios normativos derivados de los acuerdos de acciéon concertada y decreto de
tipologias, junto a las vacantes originadas en la plantilla por solicitud de excedencias,
permisos, bajas por jubilacion y el incremento de absentismo, han obligado a
desarrollar un mayor nimero procesos de captacioén, seleccién y promocién interna
del personal.

Este afio se cambi6 el sistema de seleccién tradicional basado en valoraciéon de
curriculo, examen sobre temario y entrevista, por un sistema de valoracién del
curriculum y entrevista semiestructurada con la metodologia STAR con direccién y
RRHH.

Se realizaron 3 procesos de seleccién, uno en marzo, un segundo en julio y un tercero
en noviembre. Se presentaron a través de la Web un total de 245 personas, de las que
se seleccionaron las 85 que cumplian los requisitos, de las cuales solo acudieron 30 a
las pruebas, superando las mismas 21 candidatos/as. Se contrata través de este
sistema a 18 personas.

SELECCION PERSONAL TOTAL MUIJERES HOMBRES
CUIDADOR 2023 TOTALM % TOTALH %
Solicitantes 245 214 87% 31 13%
Candidaturas 85 71 84% 14 16%
Presentados/as 30 21 70% 9 30%
Aprobados 21 13 62% 8 38%
Suspensos 9 8 89% 1 11%
Contratos 18 11 61% 7 39%

La seleccion del personal de servicios domésticos se realiza por valoraciéon del curriculum
y referencias y entrevista personal con direccién y gobernata o responsable de RRHH.

SELECCION PERSONAL TOTAL MUJERES HOMBRES
SERVICIOS DOMESTICOS TOTAL M % TOTALH %
2023
Candidaturas 11 11 100% 0 0%
Presentados/as 11 11 100% 0 0%
Superan entrevista 5 5 100% 0 0%
No superan entrevista 6 6 100% 0 0%
Contratos 5 5 100% 0 0%
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Esta seleccion ha estado condicionada por la ausencia de candidaturas, que es general
tanto en el sector social como sanitario.

Se realizaron dos procesos para cubrir la excedencia de una enfermera por motivos de
cuidado de menor y una IT de otros enfermero.

Por medio de entrevistas con la direccién y la enfermera se seleccionaran dos personas,
la primera se incorporé en marzo a tiempo parcial, ampliando su jornada posteriormente,
y la segunda en octubre a media jornada.

Debido a la solicitud de excedencia de la responsable de RRHH de la Fundacién a partir
de septiembre, se convoca en el mes de julio, a través de la web de la Fundacién y en
redes sociales (Linkedin, Facebook,..), la convocatoria con el perfil del puesto. Se
recibieron 12 solicitudes al email de personal de la Fundacién habilitado para tal fin.
Valorados los curriculos, se convoca a 6 personas para entrevista segiin método STAR.
Las entrevistas se mantienen con direccién, responsable de RRHH saliente y consultora
externa de SGS. De las 5 mujeres entrevistadas, se opta por una de ellas, que inicialmente
acepta pero renuncia antes de mantener la reunién para valorar la oferta concreta, por lo
que la plaza queda vacante.

Al quedar vacante la plaza de RRHH se revisa el perfil del puesto y se publica perfil de
direccién de residencia. Se presentan 16 candidatos, enviado su curriculum al email de
personal. Se cita a 7 personas para entrevista, preseleccionando a dos camdidatas. Las
entrevistas se realizan con la directora de la Fundacién y consultora externa de SGS. Las
dos preseleccionadas pasan una nueva entrevista con el presidente y vicepresidenta de la
Fundaciéon junto con la directora. Ambas son seleccionadas para puestos de
responsabilidad en la Fundacion..

Como otros afios, se ha realizado promocién interna dentro de una misma categoria
laboral (cuidadores/as, personal de limpieza, enfermeria) cuando las vacantes permitia
incrementar jornada a las personas de tiempo parcial.

Sin embargo, por las razones ya expuestas, ha sido necesario cubrir vacantes de puestos
técnicos y de responsabilidad por jubilaciones o adaptacién de las plantillas a los
acuerdos de accién concertada, a los que se han presentado miembros de la plantilla que
cumplian con el perfil del puesto.

Se plantea una convocatoria mixta para cubrir la vacante de terapeuta ocupacional de
centro de dia originada por la jubilacién del anterior, convocando a los candidatos
presentados tanto por promocién interna como por libre. Solicitan el puesto 9 personas,
8 mujeres y 1 hombre. Pasan a la fase de entrevista 4 mujeres y 1 hombre. Se selecciona
finalmente al candidato que se present6 por promocion interna.
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Se convoca una plaza de responsable de las dos viviendas con un perfil de titulado médio.
Solo se presenta una persona que cumple con el perfil del puesto y tiene experiencia en
las viviendas. Se realiza entrevista por el método STAR con direccién y consultora
externa, acordando la promocién de la candidata.

Se presentan a este proceso de promocioén 25 personas pertenecientes a la plantilla, 4
cuidadores y 21 cuidadora, indicando la preferencia de centro o servicio, aunque se
considera que los presentados que cubren el perfil podrian ser candidatos a cualquiera
de las plazas.

La seleccion se realiza mediante valoracion del desempefio en los puestos anteriores y
por entrevista estructurada STAR, segtin competencias centrales de cada puesto, en las
que participa con la direcciéon con, la terapeuta ocupacional, responsable de RRHH o
responsable de viviendas. A las personas seleccionadas se hacen las variaciones de puesto
de trabajo por un periodo de 6 meses, no solo para valorar la pertinencia del cambio, sino
para confirmar si se producen los cambios normativos y de dotacién presupuestaria
anunciados.

Las plazas que se dotan son las siguientes:

- Residencia: se convocan 5 plazas de monitor/a para residencia, en cuyo perfil se
incluye la responsabilidad de los hogares. Se presentan 16 personas, tanto de
residencia como de, centro de dia y viviendas. Se entrevista a las 6 que se considera
que cumplen el perfil de este puesto, al incluir la responsabilidad de un hogar.
Se seleccionan 5 personas a las que se propone cambio de categoria por 6 meses.

- Viviendas: Se presentan 15 personas para cubrir las 10 vacantes. Atendiendo a los
requisitos del puesto y a los resultados de las entrevistas STAR, realizadas con la
direccién y nueva responsable de las viviendas, se selecciona a 10 personas a las
que se propone una variacion de puesto de trabajo por 6 meses.

- Centro de dia: se presentan 2 personas, de las cuales se seleciona a una tras
entrevista estructurada y valorando experiencia previa.

- Servicio Entre Vecinos y Vecinas: Queda una vacante de monitora en la Florida, al
promocionar el que estaba hasta entonces a la categoria de terapeuta ocupacional.
Se valora la experiencia previa en el puesto y el desempefio de la cuidadora que
esta en este grupo, que solicita el puesto, para el que cumple con todos los
requisitos.
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Voluntariado

La accién voluntaria ha estado presente en la Fundacion

San Francisco de Borja desde su creacién en el afio 82.
z & Légicamente el papel del voluntariado se ha ido
V trasformando con el paso de los afios, evolucionando

paralelamente y en la misma linea que se ha ido
transformando el modelo de atencién a las personas con discapacidad, la filosofia en la
que se apoya este modelo, y también las necesidades de las personas y de la propia
organizacion.

Para atender la nueva realidad del voluntariado, la Fundacion disefia y despliega un plan
de voluntariado anual conforme a la legislacion vigente, Ley 4/2001 de 19 de junio de
Voluntariado y el Decreto 40/200, de 13 de marzo del Consell, por el que se aprueba el
reglamento que desarrolla la ley 4/2001 de 19 de junio, de la Generalitat, del voluntariado
y por ultimo la Ley Organica de Protecciéon de datos.

VOLUNTARIADO

® Hombres ® Mujeres

66 46
41
34
. 19 27
[

2019 2020 2021 2022 2023

Como puede observarse en la grafica, el namero de personas voluntarias se ha ido
recuperando progresivamente desde que terminé la pandemia, aunque aun no se han
alcanzado las cifras prepandémicas.

DA
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El mundo en el que vivimos esta en continuo cambio, ante el que no
podemos permanecer ajenos. Acceder, generar y compartir
conocimiento constituyen los elementos claves para, no solo
adaptarnos a estos cambios, sino poder anticiparnos. Es por ello que
en la fundacién incorporamos la gestion del conocimiento como una
herramienta clave para la innovacién, el cambio, la sostenibilidad y
la prestacion de un servicio de calidad.

1. Participacién en espacios de aprendizaje externos. A lo largo de 2023 hemos tenido la
oportunidad de acceder a conocimientos y précticas innovadoras a traves de grupos de trabajo y
de la participacién en congresos, jornadas y cursos que hemos compartido con otras entidades, de
los que destacamos:
¢ Congreso estatal Plena Inclusion. Enredando con la sostenibilidad y la inclusién
e XJornadas Pai Meni. Nuevos retos en discapacidad intelectual
¢ Innovar y disfrutar. Jornadas de Innovacién Social Esment
e Humanizando los apoyos. Plena Inclusion Castilla Leon
e Encuentro Estatal de Etica Plena Inclusién
e Jornada CEDD "Contencién emocional y fisica en centros de mayores"

e Taller Santander Social Tech

2. Acciones de formacion internas. Es igualmente importante transmitir el conocimiento al
conjunto de la organizacién. Para ello utilizamos recursos tecnolégicos que nos permiten
compartir la informacién, como el Softdcare o el trabajo en el entorno de Microsoft365, reuniones
con los distintos equipos y acciones formativas especificas. A ademas de la formacién incluida en
los planes de acogida de las nuevas personas trabajadoras, en 2023, tal como se recoge en la
siguiente tabla, se han realizado 15 acciones formativas internas con un total de 70 horas de
formacion:

NOMBRE DEL CURSO INICIO DU&QSE)ON MODIA)LIDA

El derecho a la sexualidad de las personas con 08/03/2023 14,00 Presencial
discapacidad intelectual y/o del desarrollo

Restriccion segura del movimiento 1 09/05/2023 5,00 Presencial
Restriccion segura del movimiento 2 10/05/2023 5,00  Presencial
Restriccion segura del movimiento 3 11/05/2023 5,00 Presencial
Reduccién Practicas Restrictivas. Hogar Naranja 10/07/2023 1,50  Presencial
Reduccién Practicas Restrictivas. Hogar Amarillo 12/07/2023 1,50 Presencial
Reduccién précticas restrictivas. Hogar Azul 13/07/2023 1,50 Presencial
Reduccién Practicas Restrictivas. Hogar Rosa 13/07/2023 1,50 Presencial
Reduccion Practicas Restrictivas. Centro de dia 25/07/2023 1,50 Presencial
Reduccién précticas restrictivas. Hogar Verde 28/07/2023 1,50  Presencial
Sensibilizacion en igualdad de oportunidades y 17/07/2023 2,00  Presencial

prevencion de violencias sexuales en el ambito
laboral. Grupo 1
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Sensibilizacién en igualdad de oportunidades y 18/07/2023 2,00  Presencial
prevencion de violencias sexuales en el &mbito

laboral. Grupo 2

Sensibilizacién en igualdad de oportunidades y 19/07/2023 2,00  Presencial
prevencién de violencias sexuales en el &mbito

laboral. Grupo 3

Principios y habilidades del liderazgo Lean 10/10/2023 24,00  Presencial
Curso Basico de PRL. 14/12/2023 1,50  Presencial

3. Practicas.

En este afio 2023 se ha seguido favoreciendo e incrementando la realizacion de practicas
formativas en los diferentes servicios de la Fundacién. En total han sido 33 las personas que han
realizado sus practicas profesionales en la Fundacién, de los cuales 25 han sido mujeres y 8
hombres.

Entre los diferentes estudios la mayoria corresponden a la rama de Formacién Profesional,
concretamente a los estudios de Técnico en Atencién a Personas en Situacién de Dependencia,
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, y Técnico en Integracién Social y técnico en
mediacién comunicativa. También se han realizado précticas correspondientes al certificado de
profesionalidad en Atencién a Personas Dependientes en Instituciones Sociales.

Por otro lado, en cuanto a los estudios universitarios, se ha realizado practicas profesionales de
los grados en Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Educacién Social, Magisterio y Trabajo Social y
también del master en Psicologia General Sanitaria.

También este afio como en afios anteriores hemos recibido alumnos de practicas de 2 centros
docentes para personas con discapacidad: UPAPSA, del certificado de profesionalidad de
administrativo y del IES Leonardo Da Vinci para el ciclo formativo Trabajos de Carpinteria y
Mobiliario, ambos con alumnado con necesidades educativas especiales.

A continuacién, se muestra una tabla resumen con los datos de alumnado en précticas de 2023:

Numero de alumnos/as y estudios:
Atencion a personas en situaciéon de dependencia

Certificado de profesionalidad en atencién a personas en situaciéon de dependencia
Certificado de profesionalidad oficial administrativo

Grado en fisioterapia

Técnico en integracién social
Précticas educativas en empresa
Técnico en mediaciéon comunicativa
Terapia ocupacional

Trabajo social

Trabajos social (programa europeo)
Trabajos de carpinteria y mueble
Grado en educacion social

Grado en magisterio

Master en psicologia general béasica
Técnico en integracién social (programa erasmus)
TOTAL

R P NDNDNMNMNWR®R R QB RFPRWQBS

W
@
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4. Transmisién de conocimiento: distintos profesionales de la Fundacién han participado

en cursos, seminarios, jornadas y congresos como docentes o ponentes.

En total, hemos participado en 12 acciones formativas, con un total de 80 horas de

intervencion por parte de profesionales de la Fundacion, que ha alcanzado a 650

participantes.

Titulo de la formacion

Planificacién Centrada en la
Persona

Planificacién Centrada en la
Persona

Implantacién de procesos de
Planificacién Personal por
Adelantado

Innovacién y Discapacidad. X
Jornadas Técnicas Nuevos Retos

Etica en la reduccion de
restricciones en Jornadas
Humanizando los apoyos
"Entre Vecinos y Vecinas"

Paradigmas actuales en el apoyo a

personas con discapacidad
Taller PCP en V Congreso
Internacional de Autismo
Planificacién Centrada en la
Persona

Asi implantamos el modelo de ACP

en residencias para personas
mayores y con discapacidad
Limites éticos en situaciones
complejas

40 afios acompafiando proyectos
de vida buena en personas con
discapacidad intelectual

Entidad
organizadora

CEE Lo Morant
CEE Tamarit

FEVAS

Hermanas
Hospitalarias.
Centro Pai
Menni

Plena Inclusién
Castilla y Leon

Plena Inclusion
Ccv

A toda Vela
AUFREN

Nueva Opcion

Diputacion de
Jaén

Plena Inclusion

Agencia de
Desarrollo Local
de Alicante

Tipo de
Accién
formativ
a

Curso
Curso

Curso

Ponencia

Ponencia

Taller
Curso
Taller
Curso

Mesa
Redonda

Mesa
Redonda

Charla

N° horas

Nk P= O W

[

= Q1.

Ntmero
partici-
pantes

20
20

8

70

100

80
15
18
25

57

200

50

Perfil
participantes

Profesionales;
Profesionales;

Profesionales;

Profesionales;

Profesionales;

Familias;

Profesionales;Volu
ntarios;Familias;
Profesionales;Fami
lias;

Profesionales;

Profesionales;

Profesionales;Fami
lias;Personas con
discapacidad

;

Publico en general
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5. Servicio de consultoria.
Con el fin de canalizar la demanda recibida en el centro para acompafar
procesos de implantaciéon de modelos centrados en la persona, en la Fundacién
se inicia un nuevo servicio de asesoria técnica-consultoria, que posibilite
compartir conocimientos y buenas précticas de la Fundacién para estimular el
cambio y transformacion de las organizaciones.
En 2023 se desarroll6 un proceso de consultoria con la Diputacion de Jaén, en la
residencia Lépez Barneo y se inicié un segundo proceso, con el Govern de les
Illes Balears, para implantar el modelo en una residencia de Ibiza y en tres
residencias de Mallorca.

6. Generando y compartiendo conocimiento. Una organizacion que aprende es
una organizacion que aprovecha su capital relacional para incorporar
conocimiento. Este conocimiento se obtiene a través de plataformas y redes de
trabajo que proporcionan informacién necesaria, de grupos de reflexion y andlisis
del entorno, que permiten analizar las amenazas y oportunidades y orientar la
estrategia y de acciones de benchmarking.

En este sentido destacan los grupos de trabajo sobre apoyo a personas con
alteraciones en la salud mental y la conducta, sobre desinstitucionalizacién o
sobre ética con Plena Inclusién, asi como las alianzas con centros de formacion,
tanto de ensefianzas medias como superiores, con un total de 17 entidades
docentes en 2023.

Fruto de la colaboracién con entidades publicas y privadas, dos aportaciones de

especial interés:
o Participacién en el “Estudio de accesibilidad

universal en de Sant Joan de Alacant. Varios . s ,
profesionales del centro, junto con un grupo Estudio ACCGSIbIlIdail

L
.
e
-
4
(

de usuarios, colaboraron con Accesscity, en Universal y [
el estudio que tenfa por finalidad analizar [ gd{s[s =18 s1 K& {01
técnicamente los recorridos mas -
proximos a los centros de personas con  [SSRRERIRRSEG
discapacidad bajo el prisma de la
accesibilidad universal incluyendo las
aportaciones de los usuarios, usuarias, trabajadores y trabajadoras (terapeutas,
trabajadoras sociales...) para conocer de primera mano sus necesidades en sus
rutinas diarias cuando salen del centro en sus desplazamientos. Y asi con ambas
partes (la técnica y la participacién ciudadana) dar una serie de recomendaciones
y buenas précticas para que la implantacién de la accesibilidad universal sea
posible.

o DPoster Buena Practica en
Sostenibilidad Social, titulada
“Inclusién comunitaria: Congreso estatal
comprometidos con el presente y Enredando
con el futuro”, presentado al

Congreso Enredando con la sostenibilidad
Sostenibilidad y la Inclusion, e inclusion
celebrado en Valladolid los dias 8 = e ¢ 9 e e e 202

y 9 de junio de 2023.

PAGINA 46



Memoria 2023

Alianzasy
colaboracion

- con otras

entidades E

=)

sanrafael

fundacionestima

PAGINA 47



Memoria 2023

Para el cumplimiento del propésito de la residencia San Rafael es necesario trabajar
colaborativamente con entidades publicas y privadas persiguiendo objetivos comunes.
A continuacion, recogemos estas alianzas agrupadas por los objetivos que pretenden

alcanzar:

1. Defensa de la dignidad y derechos de las personas con discapacidad

intelectual y para promover la inclusién social

a.

e.
f.

PLENA INCLUSION: la Fundacién participa activamente en las
estructuras de la federacion cuya finalidad es promover los derechos y
asegurar la dignidad de la persona. Destacamos:

i. Comité de ética de Plena Inclusiéon con el que se comparte el
objetivo de contribuir al desarrollo de comportamientos institucionales,
organizativos y personales cada vez mds coherentes desde el punto de vista
ético y a asumir la responsabilidad de incorporar el debate ético en la
resolucion de sus conflictos. En este momento, la directora de la Fundacién
asume la presidencia del comité.

ii. Junta directiva de Plena Inclusién Comunidad Valenciana en la que
participa activamente la secretaria de la Fundacion
iii. Comisiones de trabajo para la definicion y reivindicacién de servicios y apoyos
que cubran las necesidades de las personas con discapacidad.
UPAPSA (Unién Provincial de Asociaciones Pro Personas con
Discapacidad de Alicante): la direccion pertenece a la Junta Directiva de
esta federacion y distintos técnicos participan en grupos de trabajo con el
objetivo comtn de la defensa y la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual y sus familias
FEAD: la Fundacién pertenece a la patronal FEAD con la que participa en
temas relacionados con el convenio colectivo, disefio de centros y servicios
y acciones reivindicativas en defensa de los centros y servicios para
personas con diversidad funcional.
CONSEJO SOCIAL DE LA VILLA DE SANT JOAN D’ALACANT. La
secretaria de la Fundacién participa desde 2021 en el consejo,
estableciendo sinergias con el tejido asociativo y social de San Juan para
una mayor inclusiéon para todos y todas.
CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL

2. Alianzas para compartir actividades, incrementar apoyos y optimizar recursos

v UPAPSA: la Fundacién participa activamente en los servicios y programas

gestionados por UPAPSA tales como estancias vacacionales, liga
deportiva, Mar Solidaria, vivienda de respiro, programa Tejiendo Redes,
comisiones de profesionales. Desde hace dos afios se est4 desarrollando
acciones conjuntas de promocién del voluntariado.
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PLENA INCLUSION: la Fundacién participa activamente de las
actividades y programas promovidos por Plena Inclusion, tales como
envejecimiento activo, proyecto mi casa, planificacién personal por
adelantado, proyecto de apoyo activo, formacion a profesionales, disefio
de programas y propuestas, defensa de derechos de las personas con
diversidad funcional, viajes IMSERSO etc.

APCI (Asociacion promocion cultural inclusiva): Participacion en talleres
y actividades con notros colectivos en riesgo de exclusion y con vecinos
del barrio.

Asociacion Musical de Carolinas, un grupo de personas de la residencia
participan en las clases de percusién semanalmente.

Asociacion Amas de casa de San Juan con las que los usuarios de la
residencia participan en actividades en su sede semanalmente.

Centro de Mayores de Sant Joan: se han realizado actividades compartidas
con este centro en las que han participado las personas usuarias mas
mayores de la residencia.

Cruz Roja San Juan, un grupo de personas de la residencia participan de
sus talleres semanalmente y actividades compartidas.

Comision de fiestas del Cristo de Sant Joan: la coordinacion con esta
entidad permite la participacion activa de las personas usuarias de la
Fundacion en las fiestas patronales de Sant Joan, lo que contribuye a la
inclusién en el pueblo.

Comision de fiestas de San Antonio de Padua en la Santa Faz: a través de
esta comision las personas usuarias de San Rafael participan en las fiestas
patronales de la Santa Faz lo que contribuye a estrechar relaciones con la
vecindad.

Comisiones de las Hogueras de San Juan: se han establecido alianzas con
distintas comisiones de hogueras (Carolinas, Parque de las Avenidas,
Séneca-Autobuses, Lo Morant, Mercado, Puente Villavieja, Barraca Tot
Bacores) que facilitan la participacion de las personas usuarias en los
distintos actos de hogueras y a la vez compartir con todas estas comisiones
la fiesta de hoguera del Centro San Rafael.

Piscina Municipal Via Parque y Monte Tossal para la actividad deportiva
de las personas usuarias.

Asociacion ARCO IRIS, participacion en los talleres de equino- terapia
semanalmente.

Concejalia de deportes Alicante, participacion de 2 personas de residencia
en los cursos de nataciéon adaptada, semanalmente.

Polideportivo Municipal de San Juan de Alicante, cesién de instalaciones
para pruebas deportivas del sector.
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CERCA (Centro Educativo de Recursos de Consumo de Alicante): se ha
establecido contacto con la entidad para participar de las actividades que
oferta al conjunto de la ciudadania y para que las personas usuarias, con
los apoyos necesarios, puedan contribuir como voluntarios.

Centro de Asociaciones de Voluntariado del Ayuntamiento de Alicante.
La pertenencia a este centro nos permite conocer actividades en la que
podemos participar, asi como recibir asesoramiento en materia de gestion
del voluntariado. Asi mismo, contribuye a difundir informacién sobre las
actividades realizadas por San Rafael.

Alicante Gastrondmica Solidaria, colaboracién semanal como voluntarios
embolsando ments.

CEAR (comision espafiola ayuda al refugiado), actividades compartidas.
CEE Santo Angel, sensibilizacion, formacién y actividades.

Colegio Inmaculada Jesuitas, sensibilizacién y voluntariado.

Colegio Calasancio, sensibilizacién, actividades compartidas.

Escuela de Danza “Entredanzas”, taller de danza compartido.

Ruedapies, taller de danza inclusiva y participacion en el espectaculo
SINAPSIS.

Centro Cultural Las Cigarreras, actividades y talleres.

MACA (Museo de arte contemporaneo Alicante), exposiciones y
actividades.

EDUSI (Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado),
actividades compartidas.

APPA (Asociacion de periodistas de Alicante), participacion compartida
de un grupo de personas de la residencia junto con periodistas de Alicante
en la elaboracion del calendario 2024, aportando su imagen.

DA GUTEN, escuela de disefio gréfico, participaciéon en cursos y
actividades.

Aguas de Alicante, participacion en actividades y programas como ;ME
VES? en talleres de fotografia y exposiciones.

Hospital Universitario San Juan, actividades compartidas de voluntariado.
TEADECOT, dos personas de residencia asisten a las clases de
entrenamiento de balonmano semanalmente.

IES San Blas, sensibilizacion y actividades deportivas.

Fundacién Rio Safari Elche, participacién en terapias con leones marinos.
Biblioteca Municipal San Juan de Alicante, colaboracién en el etiquetado y
clasificacién de libros.

Grupo ALSEA: actividades en VIPS y GINOS
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3. Alianzas para promover la salud y seguridad de las personas con discapacidad

intelectual y de los profesionales

a. Servicio de epidemiologia de Alicante: se ha mantenido un contacto fluido

para la prevencion, la aplicacion de medidas organizativas y para la

gestion de brotes. Se ha informado semanalmente del estado de los

residentes y se ha mantenido contacto directo ante cualquier duda que

pudiera surgir.
b. Departamento de Salud: se ha coordinado con ellos tanto el

abastecimiento de material (EPIs,) como la realizaciéon de pruebas

diagnosticas y vacunacion.

c. Centro de Salud de San Juan: se ha llegado a un acuerdo con atencién

primaria de forma que un médico se desplaza una vez a la semana al

centro para revisar a los usuarios de la residencia que lo precisan. Las

consultas las preparan los enfermeros del centro, lo que facilita el trabajo

tanto para el centro de salud como para la Residencia.

d. Hospital Universitario de Sant Joan d’Alacant: se ha llegado a un acuerdo

con este hospital que, a través de la gestora de casos, permite facilitar el

acceso a los recursos sanitarios de proximidad para los usuarios de San

Rafael, evitar tiempos de espera prolongados en personas con problemas

de conducta o dificultades para aguantar las esperas y coordinar las

distintas actuaciones que requieran ingresos o anestesia para disminuir

numero de ingresos y iatrogenia.

e. Area de salud mental de Alicante: se ha llegado a un acuerdo con el

director de area para el seguimiento de las personas usuarias con

alteraciones en la salud mental y la conducta, coordinando el trabajo de

area de salud con el equipo de salud mental de la Fundacion.
4. Alianzas para el desarrollo profesional

Se han establecido convenios de colaboracién con 17 entidades docentes para la realizacién de

précticas profesionales en el centro, tal como se recoge en el apartado anterior de esta memoria.

Entidades Docentes:

Universidad Alfonso X El Sabio Centro F.P. Polivalente Social Educativo

Ies Figueras Pacheco Ies Leonardo Da Vinci

Ies Enric Valor Labora Formacion Elche

Ies Gran Via Universidad De Alicante

Ceu Universidad Cardenal Herrera Uned

Escuela De Formacion Sanitaria Elena Roc Horizon College (Holanda)

Santonja

Forem P.V. Escuela De Formacién Sanitaria Elena Santonja
Upapsa Instituto Hlw Bad Ischl (Austria)

Universidad Miguel Hernandez
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Plan de gestion

El plan de gestion tiene como finalidad desplegar la estrategia de la Fundacion, armonizando
los elementos clave y los procesos que van a contribuir en el avance hacia la misién y visiéon
de la organizacion, siendo fieles a su propésito y marco de valores.

El sistema de gestion se basa en el modelo EFQM 2020 y tiene los siguientes objetivos:

1. Desplegar la estrategia de la Fundacién y avanzar hacia su visién.

2. Dar respuesta a los retos mas acuciantes que parten de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés de la Fundacién, en especial de las personas con discapacidad intelectual y
sus familias, tanto las que ya han depositado su confianza en la Fundacién para cubrir sus
necesidades especificas, como de las que todavia no disponen de la red de apoyos y servicios
que precisan, orientando los servicios y apoyos hacia la personalizacién y la inclusién.

3. Desarrollar el proyecto ético que asegure la dignidad, los derechos y una vida de calidad a las
personas usuarias, asi como el buen gobierno de la Fundacién.

4. Asegurar una gestion del dia a dia que afiance las fortalezas de la fundacién y acometa las
mejoras necesarias por medio de un despliegue eficaz y eficiente de sus procesos y areas de
conocimiento.

5. Favorecer la gestion del cambio y la transformacién tecnolégica y social.

6. Identificar de los principales riesgos que puede correr la Fundacién con el fin de identificar
cémo mitigarlos, y de establecer diferentes escenarios alternativos.

7. Realizar una gestion sostenible

8. Participar y cuidar el ecosistema al que pertenece la organizacién, por medio de relaciones
colaborativas.

9. Contribuir con los ODS dentro de su &mbito de influencia.

Peri6dicamente se recogen la necesidades y expectativas de los diferentes grupos de
interés, incorporando a los planes operativos anuales aquellas estrategias emergentes
que permitan responder a estas necesidades, asi como aprovechar las oportunidades y
afrontar las amenazas del ecosistema con éxito. El despliegue operativo de la estrategia
de la Fundacion se realiza a través de proyectos y de la gestiéon de sus servicios y
programas sustentada en la gestion y mejora de sus procesos estratégicos, claves y de

soporte, tal como se recogen en el mapa:
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Gracias a este enfoque contamos con un sistema de funcionamiento claro, ordenado,
que se revisa de manera continua, y lo mas importante, que ofrece un valor afiadido a
las personas con discapacidad intelectual a las que apoyamos, manifestandose esto de
manera clara en una mejora de su calidad de vida.
Los sistemas utilizados para la evaluacién y mejora continua son:

- Seguimiento individual de las personas usuarias:

Existen diversos ambitos de coordinacién para detectar y hacer el seguimiento de
las necesidades o demandas que plantean los usuarios, y dar una respuesta de una
manera agil y que permita una rapida respuesta. Estos espacios son:
o Reuniones semanales del responsable de cada hogar con el equipo de
cuidadores.
Reuniones semanales del equipo multidisciplinar.
Reuniones cuatrimestrales de todo el equipo de un hogar con diferentes
técnicos.
Analisis de casos.
Reuniones del equipo de salud.
Para seguimiento de cada persona nos apoyamos en la herramienta Soft4care. Cada
hogar dispone de una Tablet para la gestiéon de esta informacién. Las personas
trabajadoras disponen de un perfil seguro para acceder a la informacién y realizar
los registros correspondientes.
- Evaluacién de la organizacion: La evaluacion del sistema se realiza de forma

continua a través de las reuniones de los equipos de la Fundacién, por medio del
seguimiento de indicadores, tanto de proceso como de resultado, de las diferentes
planes y procesos y recogiendo la opinién y satisfaccion de los principales grupos
de interés por medio de encuestas on line y reuniones.

Todo ello se recoge en el el informe de gestiéon y que permite
hacer un seguimiento del funcionamiento de la organizacién en
su conjunto, introduciendo las correcciones necesarias y
valorando si sus procesos impactan o no en la misioén y objetivos
de la organizacion

Cada tres afios, se realiza una evaluacion externa de la

Fundacién por parte del Club de Excelencia. En 2021 se otorga EXCELENCIA

INNOVACION

el sello de Excelencia Europea 400 + a la Fundacién, suponiendo O TEMIBIIBAD

un importante impulso para afianzar una dindmica de -
autoevaluacion, mejora y bisqueda de la excelencia 4005SY
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Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Fundacion se representa por medio de disefio matricial,
manteniendo una comunicacion abierta entre los equipos, fomentando la colaboracién y
la orientacion hacia los resultados.
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La actividad de la Fundacién se coordina desde la direccién general y se estructura en
los siguientes niveles funcionales:

e}

Direcciéon. Responsable de la estrategia y gestion global del centro, pretende ofrecer
un cuerpo comun a todas las acciones para el cumplimiento de su propésito, desde
una vision de la organizaciéon como un sistema interdependiente, construido en
torno a los valores que orientan la politica de la Fundacién. Se apuesta por una
dinamica organizacional que genere una prestaciéon de servicios de calidad,
encauzando el talento y contando con la méxima participacion de todos los grupos
de interés para conseguir el propdsito, manteniendo un estrecho contacto con el
entorno, en busca formas de atencién que incidan directamente en la satisfaccion de
los usuarios.

Administraciéon y Servicios Generales: el jefe de administracién asume la
responsabilidad de los procesos que dan soporte a la organizacién para que pueda
cumplir su cometido de una forma sostenible. Integra los servicios generales de la
Fundacién, que incluyen la administracién, el mantenimiento y servicios domésticos,
con la finalidad de asegurar y optimizar los recursos materiales y econémicos para el
buen funcionamiento de los diferentes servicios y programas de la Fundacion.
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Recursos humanos y Calidad: desde esta area, con un impacto transversal en la
organizacion, se gestiona los planes de personas, los planes de igualdad y se
desarrollan los procesos de desarrollo y gestiéon de equipos y mejora, asi como la

gestion de la mejora y la transformacién

Transformacién digital: la responsable de esta dimension es la encargada de procurar
que se disponga de manera ordenada, protegida y actualizada de la documentacién e
informacion necesaria de cada persona vinculada con la Fundacién para el buen
funcionamiento de la misma, cumpliendo los requisitos de la Ley Organica de
Proteccién de Datos.

Comunicacién: el responsable de comunicacion es el encargado de visibilizar la
actividad de la Fundacién en nuestro ecosistema con el objetivo de posicionar
publicamente a San Rafael como una entidad referente en el sector de la

discapacidad intelectual.

Salud y Rehabilitacién. Integra al personal de enfermeria y fisioterapia cuyo objetivo

principal es el cuidado y mantenimiento de la salud y su rehabilitacion, derecho del
que debe gozar todo individuo sin ningtn tipo de distincién. Para ello, se realizan
acciones encaminadas a la promocién de la salud, detecciéon precoz de enfermedades
y el tratamiento de éstas. Incluye también la respuesta a las necesidades de
rehabilitacion de las personas usuarias por medio de la fisioterapia.

Bienestar emocional: esta dimension la atienden los psicélogos, en coordinacién con

el resto del staff técnico, con el objetivo de fomentar el bienestar emocional, social y
afectivo de las personas que viven y/o reciben atencién de dia en los centros y
servicios de la Fundacién y definir sus planes personales orientados a alcanzar
resultados personales valiosos, desde la planificaciéon centrada en la persona.

Desarrollo Personal. Esta dimension la integran los terapeutas ocupacionales de la

fundacién, la monitora de ocio, el monitor de deportes y las integradoras sociales,
que son los encargados de identificar y ejecutar actividades que promuevan al
maximo desarrollo personal, su autonomia y su inclusién social, contando con su
participacion activa.

Derechos y Familias. Desde la nueva definicion discapacidad intelectual, se puede

definir esta area como aquellos apoyos que requiere la persona con discapacidad
intelectual para establecer con el exterior (pudiendo ser éste una persona, una
institucién, un servicio...) una relaciéon lo mas plena posible como cualquier otro
ciudadano. Por tanto, desde el trabajo social, responsable de esta linea de actuacion,
se pretende dar de apoyo a los diferentes servicios del Centro, trabajando tantos
aspectos mas vinculados a la esfera privada de los usuarios como son la familia, el
voluntariado, etc. y otros mas relacionados con la esfera publica, en los que se
pretende favorecer su participacion dentro de la comunidad en diferentes ambitos,
disfrutando de sus derechos y cumpliendo con sus obligaciones

Apoyo Directo. En el area de atencién directa es donde deben cristalizar los
esfuerzos de todos los implicados en el cumplimiento de la misién de la Fundacién,
ya que nos referimos al contacto directo con los residentes o con las personas que
acuden al centro de dia o respiro familiar. El personal cuidador es el que esta
especialmente implicado en esta tarea. Su relacién con las personas atendidas debera
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ser personalizada, respetuosa, con constante actitud de escucha. Se les proporciona
los cuidados basicos, pero sin perder de vista el desarrollo de su autonomia y su

maxima participacién, promoviendo todo aquello que pueda aumentar la calidad de
vida de las personas a las que apoyan. La prestacion de apoyo se realiza tanto en el

propio centro como en los entornos comunitarios. Se estructura en torno a ocho
unidades funcionales de prestacién de apoyo que se corresponden con los cinco
hogares de la residencia, el centro de dia, las viviendas y los servicios de atenciéon de
dia en la comunidad. Cada unidad es apoyada y coordinada por una monitora que
asume el rol de responsable de la unidad funcional y es el referente directo de
usuarios, profesionales y familiares de la unidad.

El éxito del trabajo depende, no solo de coordinacién entre los y las profesionales que

forman el equipo humano del centro y con el conjunto de la Fundacién, sino también

de la participacion activa de todos los grupos de interés de la Fundacién, de forma que

se puedan generar propuestas de mejora y transformacién que recojan diferentes

perspectivas y aportaciones como mejor manera de cumplir con nuestro propdsito, de

forma transparente y compartida, generando sentido de pertenencia.

Dentro del disefio organizativo existen una serie de estructuras que facilitan estas

dindamicas:

Equipo de procesos estratégicos: responsable de ofrecer asesoramiento y apoyo a
la direccion para una gestion coordinada, eficaz y eficiente de los procesos internos
y externos de la organizacion, asegurando el cumplimiento del propésito y el
despliegue de la estrategia.

Equipo multidisciplinar: se mantiene una reunién semanal para tratar temas
relacionados con las necesidades de los usuarios, la planificacion, coordinaciéon y
seguimiento de actividades, las necesidades de personal o de recursos, etc.
Reuniones de todo el equipo de cada hogar: trimestralmente se realizan reuniones
de todo el equipo de cada hogar

Consejo de centro: o6rgano de participaciéon colegiado, compuesto por
representantes de las personas usuarias, familias y profesionales.

Reuniones grupo de apoyo: con el fin de definir y reformular los planes personales,
sobre todo cuando es necesario afrontar cambios significativos.

Equipos de mejorar para fortalecimiento organizativo

La adaptacion a los cambios normativos, el andlisis de tareas y los cambios en figuras
clave de la plantilla, como la de RRHH, hizo necesaria una revisiéon del disefio
organizativo con la incorporacion de cinco monitoras en la residencia, cada una de las
cuales asume la responsabilidad de uno de los hogares, que anteriormente asumia un
miembro del equipo técnico.

Para asegurar un funcionamiento eficaz se ha creado un nuevo espacio de coordinacién
en el &mbito de la residencia que incluye a las monitoras de cada hogar con la terapeuta
ocupacional, responsable del desarrollo de actividades y con los psicélogos,
responsables del despliegue de los planes personales.
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El area de Transformacién Digital de la Fundacion tiene como objetivo

crear soluciones digitales que conecten personas, procesos y tecnologia

para mejorar la competencia, el impacto y la eficiencia de la entidad de

forma segura y ética. Avanzar en esta drea es uno de los grandes retos

del sector, que debe adaptar sus acciones y estrategias a un mundo cada

vez més digitalizado. Quedarse al margen de las tendecias es un riesgo
para la organizacién, mientras que saber adaptarse y aprovechar las oportunidades que
ofrecen las tecnologias puede suponer una mejora significativa en la atencion, la gestion
y la relaciéon con el entorno.

A lo largo de 2023 hemos contado con los siguientes recursos para ir generando y
reforzando una cultura de trabajo digital en la organizacién:

e Recursos tecnolégicos como la informatica, los entornos y dispositivo digitales y
el soporte técnico.

e Equipo humano en proceso de aprendizaje de nuevas formas de trabajar y que
desarrolla habilidades y actitudes dispuestas al cambio.

o Estrategia para que los agentes se sumen al cambio y colaboren en conjunto para
crear cultura interna digital y mejorar e innovar en el trabajo.

Para maximizar la potencialidad de estas herramientas y minimizar sus riesgos, todos los
avances que se han ido generando han sido de acuerdo con los procesos organizativos,
juridicos y tecnolégicos del Reglamento de Proteccién de Datos, el cual, a su vez, ha
marcado los procedimientos a seguir para adecuar la adquisicién, mantenimiento,
actualizacion e implantacion de los dispositivos informaticos en las diferentes unidades
funcionales segtin las actuales recomendaciones de ciberseguridad.

Por otro lado, la Fundacion fue seleccionada para participar en los talleres de la
Fundacién Santander Social Tech sobre Transformacién Digital, donde se compartieron
herramientas difitales para la gestion, la comunicacién y la creaciéon. También, de la mano
de SGS Consulting se han llevado a cabo importantes mejoras en los procesos de gestiéon
de datos y la informacién, fundamentales para generar conocimiento, analizar
situaciones, tomar decisiones y proponer mejoras en la entidad.

Finalmente, una de las novedades mas significativas de esta drea en la Fundacién a lo
largo de 2023 ha sido la apuesta por la Tecnologia Asistiva Personalizada. Gracias a la
alianza con especialistas del sector, personas de los diferentes servicios de la entidad han
podido acudir a talleres individuales y/o en grupos muy reducidos para testear y
personalizar soluciones innovadoras con tecnologias de apoyo existentes en el mercado
con potencial para reducir la distancia entre las personas y su entorno, mejorando su
calidad de vida.
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La Fundacion cuenta con las siguientes instalaciones para el desarrollo de su actividad:

Residencia San Rafael. Con una superficie de 4000 m2 construidos en una sola planta, sobre una
parcela de unos 30.000 m2, la residencia se divide en cuatro zonas perfectamente diferenciadas: los
hogares residenciales, la zona de atencién de dia, la zona de administracién y la zona de servicios.
La zona residencial estd compuesta por cinco hogares para doce personas cada uno de ellos. Los
hogares se identifican por colores: amarillo, verde, azul, naranja y rosa. En cada hogar hay una sala
de estar-comedor, cinco dormitorios y una sala de bafios con las adaptaciones precisas para sus
necesidades, asi como una zona verde de esparcimiento acotada, independiente para cada hogar. En
el pasillo de la zona de atencién dia se encuentran dos aulas para diversas actividades, la enfermeria,
la sala de fisioterapia, una pequefa piscina climatizada para hidroterapia, sala de bafieras de
hidromasaje, un aseo adaptado, un gran salén polivalente y tres despachos técnicos. En la zona de
administracion, junto a la entrada principal, estdn los despachos de personal de gestion y la biblioteca
En la zona de servicios, a la derecha de la entrada principal, estdn el comedor general, comedor de
personal, vestuarios para trabajadores, dos salas de aseos, la lavanderia, la cocina, cdmaras
frigorificas, despensa, almacenes y talleres de mantenimiento.

Alolargo del afio 2023 se ha continuado con la renovacién de los hogares, que se completara en 2024.
Centro de dia San Rafael: ubicado en la misma parcela que la residencia, pero en un edificio
independiente, el Centro de Dia San Rafael dispone de 9 aulas, dos zonas de aseos, sala de
musicoterapia, taller de cocina y despachos. Estd autorizado para la atencién a 42 personas externas
(no residentes en el Centro). Dispone de una entrada independiente a la residencia. A la izquierda
de la entrada principal, y a espaldas del centro de dia, hay una pista polideportiva, con unas gradas
con vestuarios para eventos deportivos y una pequefa piscina exterior. Comparte con la residencia
algunos servicios, como el comedor general y salas de tratamiento.

Como zona verde, ademds de los espacios acotados para cada hogar, existe una gran superficie de
esparcimiento que rodea los distintos edificios.

Viviendas: las viviendas de la Fundacién se encuentran en el casco antiguo de Alicante, en la calle
Toledo n° 50. Pertenecen al Patronato Municipal de la Vivienda que las ha cedido para la finalidad
para las que se utilizan. La vivienda Maldonado cuenta con cocina, comedor, salén, cinco dormitorios
para residentes, un dormitorio para cuidadores, 3 bafios y un lavadero, con una superficie total de
140 m?2 dtiles. La Vivienda Gomez Trenor consta de una superficie ttil de 258 metros cuadrados
distribuidos en 5 dormitorios, dos bafios, un aseo, gran cocina con comedor, sala de estar, vestibulo,
pasillo y trasteros.

Servicio Atencion de Dia Benisaudet: tiene su sede en un local ubicado en la C/ Agustin Jiménez
Navarlaz, n° 4, en el barrio de Benisaudet de Alicante. Este local, de nueva construcciéon, cuenta con
de 98,60 m2, con una superficie ttil de 94,63 m2. Est4 situado en los bajos del Edificio Benisaudet. Es
totalmente accesible y cuenta con barfios adaptados, zona de cocina y comedor y zona de actividades
y descanso. Se dispone de él en régimen de arrendamiento.

Servicio Atencién de dia La Florida: utiliza el espacio cedido por el Centro Social Comunitario

Felicidad Séanchez, que pone a disposicién del proyecto un aula, la zona de aseos y vestuarios, asi
como un huerto urbano y espacios de uso comun.

Ademas de los equipamientos propios de cada instalacién, la Fundacién cuenta con 4 furgonetas, dos de
ellas adaptadas. Se ha iniciado un proceso de renovacién de las mismas ya que, debido al uso continuado
al que estan sometidas, sufren un importante deterioro.

Por ultimo, destacar que, gracias a la financiacién de la Conselleria de Servicios Sociales se ha podido
dotar de tablets a todas las unidades funcionales.
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El presupuesto anual para el ejercicio 2023, aprobado por la Fundacién en diciembre del 2022, ascendia a
4.555.903 €. El gasto ejecutado ha sido de 4.766.465, 210.561 € mas de lo previsto.
Este incremento se produjo por las medidas adoptadas para adaptar la plantilla a los requerimientos y
aplicacién de las tablas salariales de la accién concertada, tras haber recibido notificacién escrita de la
conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en el mes de mayo, con efectos a 1 de enero, del aumento del

modulo econémico en todos los centros concertados.

El acuerdo de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, de 3 de noviembre, por el que el
Consell autoriza una transferencia de crédito del capitulo 4 destinado a la accién concertada, al capitulo 2,
supone una disminucién de los ingresos previstos para la Fundacion de 425.000 €, lo que abocaba a la
Fundacién a un importante déficit. Se tomaron medidas para contrarrestar estos efectos, pero debido a

que la notificacién se produjo a final de afio, no se pudieron evitar los resultados negativos.

Las intensas negociaciones con la Administraciéon por parte de todo el sector, consiguieron un
compromiso para que en 2024 se tomara una resolucioén puntual para paliar los déficits producidos y
revisar los médulos econémicos de 2024 desde principio de afio, para poder atender las obligaciones
econdémicas contraidas por las entidades prestadoras de servicios en aplicacién del marco laboral y

normativo vigente.

ADMINISTRACION PUBLICA
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Sanidad

Diputacién Provincial Alicante

Diputacion Provincial Alicante

Diputacién Provincial Alicante
Diputacion Provincial Alicante

Diputacién Provincial Alicante
Diputacién Provincial Alicante

Ayuntamiento de Alicante

PROGRAMA
Concierto Residencia
Concierto Centro de dia

Concierto Viv. Tutelada
Maldonado
Concierto Viv. Tutelada Trenor

Aportando valor desde la
discapacidad
En vecindad

Respiro familiar

Construyendo ciudadania

De la residencia al hogar

Ocio y Tiempo Libre

En vecindad

Respiro familiar

Vida Independiente

Mobiliario 2 hogares residencia
Ayuda Mutua

Ocio y Tiempo Libre

Programa formativo en igualdad

Tecnologia centrada en la
persona.

Aportando valor desde la
discapacidad
Voluntariado

Mobiliario

En vecindad

IMPORTE
2.864.038,20 €

701.771,40 €

205.728,60 €

205.728,60 €
635,94 €

10.260,13 €
2.015,39 €
1.092,42 €
3.754,46 €
2.616,93 €

12.826,36 €
5.341,15 €

16.000,00 €

29.264,36 €
7.546,00 €
1.274,95 €
3.000,00 €
8.300,00 €

1.454,95 €

1.833,64 €

1.400,00 €

6.808,80 €
4.092.692,28 €
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Anualmente se realiza una encuesta de evaluacion a los principales grupos de interés,
no solo para conocer su satisfaccion respecto a aspectos clave del funcionamiento, sino
también para identificar fortalezas a consolidar y areas de mejora.

A continuacion se recogen los resultados de estas encuestas:

Evaluacion familias 2023

Satisfaccidn personal con el Centro

Formacion del personal

Respeto por la igualdad entre hombres y mujeres

Reuniones individuales

Reuniones generales

Satisfaccidn con los responsables

Satisfaccién con el equipo de trabajo

Comunicacién por email, WhatsApp, y otras redes sociales

Comunicacion escrita (libreta, notas o cartas)

Comunicacion con los cuidadores.

Comunicacién con los responsables del centro.

Participacion de la familia.

Calidad de vida que disfrutan los usuarios segin nuestra...

Calidad del servicio que se ofrece a los usuarios

Actividades de ocio

Actividades realizadas en la comunidad

Actividades realizadas en los talleres

Trato personal ofrecido a los usuarios por parte del...

Limpieza del centro

Adaptaciones fisicas del centro (ayudas técnicas)

Estado de las instalaciones de atencion de dia (talleres

Estado de las instalaciones de la residencia (hogares)
8,00 8,20 8,40 8,60 8,80 9,00 9,20 9,40 9,60 9,80 10,00

W 2023 m2022 m2021 m2020

La valoraciones en todos los items por parte de las familias han sido ligeramente
superiores en 2023 respecto a afios anteriores. Los items mejor puntuados son el “Trato
personal que se ofrece a los usuarios” (9,89 sobre 10) y la satisfaccién con el equipo de
trabajo y los responsables (9,84 y 9,89 sobre 10).

Aunque todas las puntiaciones superan el 9 sobre 10, es la satisfaccion respecto a la
participacion de la familia, las actividades de ocio y las adaptaciones del centro las que
obtienen unas puntuaciones mas bajas.

Si comparamos entre servicios, las familias de usuarios de Centro de dia que también
tienen plaza en viviendas son las que mayor satisfaccion expresan.
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Los profesionales coinciden en sefialar como aspecto mejor valorado el “Trato personal
que se ofrece a las personas usuarias”, junto con la “Limpieza del centro” y la “Calidad
del servicio”. Los aspectos peor puntuados han sido el “Estado de las instalaciones de la
residencia”, “Actividades en la comunidad” y “Actividades de Ocio”.

Hay que sefialar que las principales reformas se acometieron después del verano, por lo
que no es de extrafiar que no se viera reflejado en la evaluacién, pese a que la
puntuacion fue mayor que en afios anteriores.

De los 24 indicadores que se punttian, solo en cuatro la puntuacién ha sido ligeramente
inferior a las del afio anterior

Evaluacion anual de profesionales 2023

Satisfaccidon personal como profesional del Centro

Formacién del personal

Informacién escrita (partes, carpetas, semanario, ...

Reuniones por hogares o servicios

Nivel de trabajo en equipo

Respeto por la igualdad entre hombres y mujeres

Satisfaccidn respecto a las medidas de conciliacion

Satisfaccidn con los responsables

Satisfaccidon con el equipo de trabajo

Comunicacién por redes sociales (WhatsApp, e-mail...)

Comunicacion escrita

Comunicacidn con otros profesionales del centro

Comunicacién con los responsables

Comunicacién con tu equipo de trabajo (hogar, centro...

Calidad de vida que disfrutan los usuarios segun nuestra...

Calidad del servicio que se ofrece a los usuarios

Actividades de ocio

Actividades realizadas en la comunidad

Actividades realizadas en los talleres

Trato personal ofrecido a los usuarios por parte del PAD

Limpieza del centro

Adaptaciones fisicas del centro (ayudas técnicas)

Estado de las instalaciones de atencion de dia

Estado de las instalaciones de la residencia
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

W 2023 m2022 m2021 m2020

Las principales fortalezas detectadas han sido:
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EN RELACION CON CADA
PERSONA

Trato personalizado y orientacién a cada persona

Atencidn de calidad: enfermeria, fisioterapia, cuidados directos,
enfoque preventivo (ACP).

Diversidad de opciones y actividades: deporte, actividades
comunitarias, ocio.

Clima de convivencia positivo

Relaciones interpersonales

Acompafiamiento al duelo

Planes personales orientados por PCP

EN RELACION CON LA
FAMILIA

Buena comunicacién y relacion de confianza
Apoyos para mantener el vinculo

Respiro familiar

Participacion

Flexibilidad horarios y espacios de visita*

EN RELACION CON EL
EQUIPO HUMANO

Equipo muy competente humana y profesionalmente
Alto nivel de compromiso

Trabajo en equipo

Comunicacion fluida

Flexibilidad en horarios, libranzas, cambios de turno
Medidas de conciliacion

EN RELACION CON LOS
SISTEMAS DE GESTION y
TRANSFORMACION
DIGITAL

= = = e e e e = = =

Gestion econdmica solvente que permite la estabilidad y
cumplimiento de compromisos

Transformacion digital en curso

Buena organizacion de los servicios contando con la iniciativa de los
equipos

Gestion de calidad (EFQM)*

EN RELACION CON LA 1 Buenos sistemas de comunicacién interna

COMUNICACION 1 Muy buena presencia en redes sociales

INTERNA Y EXTERNA ] Mayor visibilidad social en 2023*

EN RELACION A LAS I Limpieza

INSTALACIONES E 1 Instalaciones adecuadas

INFRAESTRUCTURAS 1 Residencia en proceso de renovacidn con avances importantes
1 Buen mantenimiento
] Adaptaciones necesarias

Los retos que se identifican para seguir avanzando y mejorar son:

- Mejorar la atencién a personas con perfiles complejos de apoyo (TEA)

- Proteger la intimidad

- Necesidad de formar en modelos de atencién a las recientes incorporaciones en la

plantilla

- Mejorar la retencion de talento

- Mejorar la conectividad (internet)

- Implantar los protocolos de reduccion de sujeciones y contenciones y el plan de
reduccién de restricciones

- Mejorar los sistemas de comunicacién y coordinacién del nuevo disefio organizativo.

- Finalizar la reforma de hogares

- Ampliacién y sustitucion del ntimero de furgonetas

- Arreglo de las zonas ajardinadas

PAGINA 65



Memoria 2023

‘ Memoria de

comunicacion

=)

sanrafael

fundacionestima

PAGINA 66



Memoria 2023

San Rafael

estima

9 Memoria 2023
..~ decomunicacion

La comunicacién supone un aspecto fundamental para San Rafael en su doble
compromiso a promover oportunidades de vidas plenas para las personas con
discapacidad intelectual con grandes necesidades de apoyo y la voluntad de dar a la
conocer, de una forma positiva, el aporte de valor que realizan dichas personas a la
sociedad actual.

El plan de comunicacién de la fundacién reconoce la importante de comunicar de forma
diaria el amplio abanico de actividades de cada servicio realiza, como forma de
transparencia en la gestion de los recursos que recibe, asi como, de dar a conocer de forma
personalizada la realidad de las personas usuarias de cada servicio como via de
sensibilizacién hacia un sociedad mas plural, diversa e inclusiva.

El afio 2023 se ha caracterizado en su conjunto por ser un ejercicio de gran proyeccion
social y comunitaria. La celebracion del 40 aniversario de San Rafael ha propiciado una
gran cantidad de actividades y la posibilidad de generar nuevas alianzas en el entorno
que amplien y diversifiquen tanto la oferta de actividades, como de entidades sociales
que colaboren con San Rafael.

Como siempre, la comunicacién se basado en vivencias y hechos reales, transmitidos con
un lenguaje cercano y positivo, tratando, en la medida de dar a conocer la realidad de las
personas con discapacidad usuarias de los servicios de San Rafael.

Entre los diferentes publicos objetivo que la comunicaciéon de San Rafael, estan: las
personas con discapacidad intelectual usuarias de nuestros servicios, sus familias,
personas trabajadoras de la fundacion, las Administraciones y entidades publicas y
privadas que colaboran con nuestra labor, asi como la ciudadania en general.

= ” ]
~= Publicos
objetivo
Personas con discapacidad usuarias
Familias
Personas trabajadoras de la Fundacion

Acdministraci Pabli y entidad

Ciudadania en general

Memoria Comunicacion 2023

Todas las acciones de comunicacion realizadas son parte de una voluntad de gestion
transparente y de reconocimiento de la importante que las Administraciones, empresas,
entidades y donantes particulares tienen, al confiar en San Rafael para que sus recursos,
mejoren la calidad de las personas con discapacidad. Asimismo, las redes sociales estan
propiciando la posibilidad de nuevas formas de comunicacién y participacion con las

PAGINA 67



Memoria 2023

familias, personas voluntarias y la sociedad en general, siendo una verdadera
herramienta de transformacién social.

La Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas, renovada en Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y vivienda es la principal Administracion Publica financiadora de San Rafael a través de
los servicios concertados y de los programas financiados. Fruto de ello, existe una relaciéon
permanente con la direccién del centro, y cuenta con una comunicacidn transversal en todas las
iniciativas puestas en marcha. Por ello dicha Conselleria siempre tiene un papel destacado en la
comunicacion institucional de San Rafael.

% Q\@ % GENERALITAT

GENERALITAT “‘\:\ X VALENCIANA
X VALENCIANA  iiintoly
\\\ Vicepresldéncla | Conselleria S a n rafa e l Conselletia de Servicios Sociales,

d'lgualtat i Politiques Inclusives Iguatdad y Vivienda

Asimismo, cambia la propia imagen corporativa de la San Rafael, al haberse inscrito la
nueva denominaciéon de la Fundacién que pasa, tras 40 afios de trayectoria, de San
Francisco de Borja a San Rafael, Fundacion Estima de la Comunitat Valenciana

sanrafael

fundacionestima

;N‘A';mlgit.os relevantes en la s
| actividad de San Rafael

La comunicacién de la Fundacion San Francisco de Borja a lo largo de 2022 ha girado en
torno a los siguientes ejes: Personas y proyecto de vida, actividades y talleres,
participacién y contribucién en la comunidad, sensibilizacién y derechos, formacién,
actividades de celebracion del 40 aniversario.
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La actividad en los diferentes servicios de San Rafael, ha estado marcada por el equilibrio
entre la atencién de calidad en las instalaciones con las que cuenta y las iniciativas de
participacion, de ocio, deportivas y culturales en la comunidad.

Las Personas y el proyecto de vida, son el eje de la actuacién en San Rafael, ubicando a
cada persona que acompafiamos en el centro de la intervencién. En 2023, se ha seguido
con los planes individuales, con una atencién de salud y rehabilitadora, asi como, se han
elaborado y revisado los planes personas, a través de la metodologia de planificacién
centrada en la persona, fomentando la participaciéon de las familiares en todo lo posible,
facilitando visitas a los lugares donde residen y se han promovido los espacios de escucha
y participaciéon por medio del Consejos de Centro para conocer sus necesidades y
fomentar una atencion profesional personalizada.

Las actividades y talleres forman parte fundamental de la intervencién que fomenta el
desarrollo personal, potenciando la autonomia y las habilidades personales. Cabe
destacar la diversidad de actividades ofertadas y reconocer la importancia que el ambito
artistico y cultural estdn suponiendo en facilitar la inclusion social de las personas.
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Talleres de cocina, jardineria, pintura, encuadernacion, danza, nuevas tecnologias o
creacion audiovisual entre otras.

En cuanto a la participacion y contribucién en la comunidad el ano 2023 se ha
caracterizado por una gran oferta de actividades en la comunidad. Espacios que generan
cambios en las personas usuarias en cuanto a desarrollo de competencias y habilidades,
asi como el impacto que tiene en los espacios donde se participa, generando un cambio
de percepcion innegable en la ciudadania. Estas inicidticas estdn generando un amplia
rede de alianzas comunitarias con entidades de diversa indole, tales como: el Centro
cultural Cigarreras, el museo de Arte Contemporineo de Alicante, en centro de
recursos educativos y de consumo CERCA del Ayuntamiento de Alicante o en la
Asociacion de Amas de Casa y comerciantes de Sant Joan d’Alacant, Alicante
Gastronomica Solidaria, asi como centros comunitarios y deportivos.

Conviene recalcar la apuesta por un modelo inclusivo realizado desde los servicios de
atencion de dia en la comunidad de Benisaudet y La Florida que basan toda su
intervencion en sinergias con recursos comunitarios en los barrios donde estdn
implantados.
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B s | Ee e ol Y
En el ambito de la Sensibilizacion, durante 2023 se han desarrollado maltiples acciones
con centros formativos de la provincia, se han recibido visitas de profesionales nacionales
e internacionales y se ha participado de diferentes iniciativas oficiales por el dia de la
discapacidad, la Convencién internacional de los derechos de las personas con
discapacidad o la Constitucion espafiola entre otros.

o
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v o r

-
-

La Formacién en San Rafael es parte fundamental tanto de desarrollo de las personas
trabajadoras de la fundacién, asi como la formacién impartida en numerosos seminarios
y congresos para compartir el conocimiento generado en San Rafael. Durante el afio 2023
cabe destacar las acciones formativas sobre sexualidad o liderazgo, asi como las
ponencias y participacion en los diferentes congresos nacionales sobre discapacidad:
Congreso nacional de Etica en Asturias, las jornadas familiares en Valencia o el Congreso
nacional sobre sostenibilidad de Plena Inclusién.

\\/ /= g &

Respecto a las actividades de celebraciéon del 40 aniversario de la fundacién cabe
destacar la diversidad de acciones y publicos que se han llevado a cabo. La participacion
de las propias personas con discapacidad y sus familias ha sido un elemento destacado.
La Carrera solidaria de la UA, la exposicién fotografica ME VES SOMOS AGUA con Pilar
Cortés y Aguas de Alicante; la fiesta aniversario en la residencia; la bienvenida a la
Navidad con Vectalia; el concierto solidario de la Orquesta y Coral de la UA en el
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Auditorio provincial, la publicacién del Calendario 2024 con la Asociacion de Periodistas
de la provincia de Alicante y la publicacién del ilustrado “Las Gafas de Papa” son algunas
de las actividades mas destacadas de este afio.

10 2 ey OR

Toda la actividad generada en 2023 esta contribuyendo a la consolidacién de una amplia
red de alianzas con entidades y colectivos de la sociedad que generan un doble impacto
positivo: la mejora de las oportunidades de vida plena y la aportacién de valor que estan
realizando las personas con discapacidad intelectual en los entornos donde participan.
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CANALES DE COMUNICACION — SAN RAFAEL

La comunicacion realizada por la Fundacidn se ha realizado por los siguientes medios:

PAGINA 72



Memoria 2023

o Canales
de comunicacion

C*““'[% Web
Blog
Newsletter y boletines

Redes Sociales

Prensa, radioy TV

| ssnratael |

Sefalética

PAGINA WEB: donde estd disponible toda la informacién institucional, programas,
composicion del patronato, memorias de actividades, memoria econémica y balance,
colaboradores etc. La pagina web www.csanrafael.org tuvo mas de 35.000 visitas, utilizada
por cerca de 7.000 usuarios de diferentes nacionalidades. En la pagina se hace mencién de la
financiacion principal de la Conselleria de lgualdad y politicas inclusivas de la Generalitat
Valenciana, asi como del Certificado de Excelencia Europea EFQM 400. Reconocimiento a la
excelencia en la gestion de la Fundacion.

D

sanrafael

ven a visitar
nuestra
exposicion

Cola_b_ora

(LMACIAT 3 PATRCNAS COMO ) PGS SOQUITCn € CAMING NACIA 3 CRDRCICAC

Quiero colaborar

BLOG SAN RAFAEL como un apartado de la pagina web, donde se publican los articulos
propios de la fundacion, desarrollo de programas e iniciativas, asi como entrevistas
personales de presentacion de la fundacién. Este afio se han publicado 50 entradas con
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informacidn relativa a los programas, la gestion, calidad, planificacion estratégica y con la
aportacion de la Conselleria de Igualdad en los temas relativos a financiacidén y gestion.
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NEWSLETTER: con publicaciones periddicas a los suscriptores y otras ediciones especificas
para las personas y entidades donantes que colaboran econémicamente con San Rafael. Se
han lanzado una veintena de boletines de informacién general y otros especificos para
donantes para mas de 1000 personas destinatarias. En ellos se dan cuenta de los servicios
apoyados por la Conselleria, asi como noticias relevantes durante el afio.
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BOLETINES IMPRESOS: Publicado en el mes de junio con motivo de la Hoguera de San Rafael,
donde se cita a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas como financiador principal.
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son los canales de maxima difusidon en la actualidad, donde se vamos

aportando noticias propias y compartiendo las de otras entidades, como la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas. Supone una fuente muy importante de comunicacion social,
con mucho trafico e interaccién publica.

nuestras redes

Facebook
4800 seguidoras

Twitter
1490 seguidores

Pagina web
> 50.000 visitas

www.csanrafael.org

Instagram
1530 seguidorss

YouTube
180 videos

Adjuntamos algunas publicaciones en los distintos perfiles de redes sociales donde se
cita la financiacion de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de los servicios
concertados con la Fundacién
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' PROGRAMAS IRPF X @
plaiiompacape ARSI

P .

= Bur ke o bavea e

% Ee hagves e crerean s
sikrcd 5

MOBILIARIO ¥ DECORACION DEL

P |
.rlln‘ = HOGAR NARANIA

1 sancafoelaicante 17

T Urs buenn wesion de deporte de b sl
clnalbente cara cuidierrn por dentio
Bee uers. Sesores o rupas
reducidos o coder ndnid.akznt o
SEIT003 y AETAL, D o) D6 31
Ldts y Carobna canciolo todo con

s e de Sepote

o de da en San

Visita de SSMM Reyes Magos de Orie... gl Entrevecines La Forida 2022-2023
Gracias al grupo juvenil Pavirre de la ¥ 3 L El programa entrevecinos es una
Parroquia Virgen del Remedio de Alicant... 491 propuesta del Centro San Rafael que...
2 G : _
o o B ¥ Fiesta 40 aniversario San Rafael i mg MEmana 2022_San 3afael - Fund.acm___
‘ oMMl Ro ARG Celebramos los 40 afos de trabajo de! e Mermoris de |a fundacién San Francisco
it Centro San Rafael con una fiesta para la.. de Borja durante el afio 2022 Sigue
Inauguracion Expo Me Ves: Somos ag.. F Memaria CD curse 21 22
Inauguracién de |a Expesician fotografica Memaria de las actividades del Centro de
Me Ves: Somos agus. Una colaboracion.. Dra San Rafael en el curso 2021-2022

La Llavor artistica,

La Llavor artistica es un programa de
residencias para jovenes artistas con..,

Promo exposicion_ Me Ves: Somos ag...

Exposicion fotagrafica Me Ves: Somos
agua. Una colaboracién de San Rafael,...

D ~ . Television,

==
sanrafael e (O O prensa y
* ‘ radio

La aparicion de la Fundacion San Francisco de Borja en los medios de comunicacion ha estado
muy relacionada con las actividades que se desarrollan en la comunidad o bien tienen una
proyeccion externa para la ciudadania. Cabe destacar las noticias relacionadas con las
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actividades del 40 aniversario de la Fundacién y que han tenido un alto impacto en los medios

de comunicacién tradicionales y en medios digitales.

8 DOMINGO, 12 DE MARZO DE 2023

INF+ LOCAL Alicante

INFORMACION

Romper barreras. Que cada persona con discapacidad pueda tener su propio proyecto de vida. Este ha side uno ce 1os principios con los que ha

venido funcionando el Centro San Rafael de Alicante que este afio s

prepara para celebrar los eventos por su 40 aniversaric. En la actualidad atiende

aun total da 120 personas con diccapacidad ertre 1a residenca, el cantro de diz, [0S pisos y otras actividades que buscan facilitar su integracion social.

'COMPROMETIDOS CON LA INTEGRACION

Protagonistas de sus vidas

»El centro San Rafael cumple 40 afios trabajando para que persanas con discapacidad puadan ser mds independientes

JAMARTINEZ

B Dadesun hogar donde sean feli-
cesydecidirsobresus vidas Fsta ha
sido la filosofia del Centro San Ra-
Fiaed esios 40 anos, Le diiectors del
centro Ana Carratald admite que
ninguno deelloslleguriatencruna
vida autosuficiente, pero al objeti
v es conseir que puedan serin-
dependientes para tomar decisio-
nes sobresu proplavida.

Eleentro empezd a funcionar ¢l
3dediciembrode 1982, Casunlmen
te, atas después el 3 da didembre
pasaaserel Dialntemaciona dela
Discapackdad, Elparéniesis gueim-
puso la pandemia impidid que la
clemérides por este eniversario 1e
dondopudieracelebrarse en condi
ciones en San Rafael. Con 12023,
se disponen a celedrar este cnm
pleanospor todo loalto, cen actos a
Lo largo de tocdo el ano. Yuna de fas
actividades previstes serd la publi-
cacién de un cuento que protende
serel Jogado dela vida de quienes
han encontrado estas cuam déca
dasunhogar entresusmuros, Como
hacambizdola maadade un grapo
que empezd ateadiendoadiscapa-
citadosyahoraatienden a personas,

Las circunstancias de la puesta

SER

sectasas

Mas de 40.000 euros recaudados para el Centro San Rafael de

Alicante

La Gala de biervenida a la Navidad de Vectalia revnio o un millar de asistentes
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Hogueras de Alicante

'Me>v&s‘:‘el pmyédoehelciuepersonascon s e
diversidad funcional reclaman su lugar festaros d e hescién
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INFORMACION INFORMACION

AUCANTE  wotamis  Coacnr  SUcmoy  sesctabscr vt

“Salimos del aula™ el centro San Rafael incentiva la actividad de
personas con discapacidad

apoests por la
“

o la Fundacion Sam Francmse de Burja ha seo

o
de le Fundacon - “Capaces’
000

con disf dol de y
de i6n de lizada por el Centro San Rafael

000

LGS

ALICANTE €A L
Alicante impulsa la insercion laboral de las personas
con diversidad funcional

La Az Locel de D ¥ Teunrh s b O 3
34 0 cocamntre o 12 plaza el Aprmamierts

La APPA p las dades del 120
—— Catorco forégrafos libres. artistas y discapacitados intelectuales
Inauguran la exposicion ‘Me ves': el proyecto en el que personas con P
fotogrifica 'Me ves. Somos diversidad funcional reclaman su lugar =
agua’, una iniciativa del AR
Centro San Rafael, la —— T AT S SN
fotografa Pilar Cortés y —
Aguas de Alicante -
g
Sy et ot o=
relacionacdas con of agua
. nrar

3 ES.. somos aguég’:
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Algunas de las redes sociales disponen de la opcién de aportar resefias: Google Business
y Facebook recogen algunas de las impresiones de la ciudadania respecto a los servicios
de San Rafael. Durante el ano 2023 San Rafael recibié una puntuacion de 4,9 sobre 5

aurelia trifan
@ Local Gukde ' 57 rasefias 42 folos

-~
resenasy *ww R4 Haoe un o
Va I 0 ra CI o n es Un lugar acogedor.personal super amable.

& Respondsr |. Me gusia

Juani No Lo Se
123 resenas - 9 fotos

* % & % & Hace un afio

45 resenas ) .
El mejor centro de alicante

Elizabeth Arce
LRCT T
#® & &k & Hace 2 anos

P 1 Iabor oo Ios
cuenta con tedas las comodidades.

y 13 fimpiaza o= axcelonle, of contm
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