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LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL,
NUESTRA RAZÓN DE SER

La Fundación, a lo largo del año 2023, ha ofrecido apoyo a un total de 122 personas con discapacidad
intelectual y necesidades de apoyo extenso o generalizados, 79 hombres y 43 mujeres
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122
PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD

servicio de residencia

servicio de centro de día

servicio de viviendas tuteladas

servicios de apoyo en la comunidad

otros servicios de apoyo

60

42

14

17



HITOS 2023
GESTIÓN CONOCIMIENTO
Desarrollo de buenas prácticas

CALIDAD AMBIENTAL Y
SOSTENIBILIDAD
Reforma de hogares

ACTIVIDAD FUNDACIONAL
Revisión de los estatutos

40 ANIVERSARIO
Múltiples actividades

COMUNICACIÓN
Amplia difusión de nuestra actividad

PERSONAS
122 personas con discapacidad

FAMILIAS
Orientación y asesoramiento

INCLUSIÓN
Actividad comunitaria y alianzazs

INNOVACIÓN
Nuevos proyectos innovadores

SENSIBILIZACIÓN
Mayor presencia social 



CAMBIO DE ESTATUTOS

NUEVA
DENOMINACIÓN
SOCIAL 

San Rafael - 
Fundación Estima de la
Comunitat Valenciana 

AMPLIACIÓN DE LOS
FINES DE LA
FUNDACIÓN 

Servicios de
consultoría
Formación
Programas de Inclusión
social
...
 

ADAPTACIÓN DEL
LENGUAJE

lenguaje más inclusivo.

NUEVA
ORGANIZACIÓN  DEL
PATRONATO

Adaptación a la
normativa



MISIÓN

San Rafael, Fundación Estima, mantiene un compromiso permanente por
la defensa de la dignidad y plenos derechos de las personas con
discapacidad intelectual. Su misión se concreta en generar
oportunidades y proporcionar apoyos personalizados tanto en sus
servicios y programas como en la comunidad, para que cada persona
pueda desarrollar su proyecto personal y conseguir una vida plena y feliz.
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PERSONAS
ATENDIDAS

CONDICIONES ESPECIALES

La mayor parte de las personas atendidas presentan condiciones
acompañantes a su discapacidad intelectual que hace que se incrementen
sus necesidades de apoyo, bien debido a su avanzada edad, a los problemas
de movilidad, a problemas de la salud mental o la conducta, problemas
neurológicos u orgánicos.
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79
43

43%
PERSONAS CON 
PROBLEMAS DE

 CONDUCTA

44
AÑOS DE MEDIA

10 22 57
 PERSONAS CON

MOVILIDAD
REDUCIDA

PERSONAS CON 
PARÁLISIS
CEREBRAL

PERSONAS CON 
AUTISMO



CENTROS, SERVICIOS Y
PROGRAMAS

DE APOYO A LAS PERSONAS

7 142100%
OCUPACION EN

CENTROS Y
SERVICIOS

CENTROS PLAZAS 
GESTIONADAS



RESIDENCIA
60 personas 

ofrecer un hogar a las
personas con discapacidad

intelectual y necesidades de
apoyo extenso o generalizado

CENTRO DE DÍA
42 personas

basado en el modelo de
calidad de vida que, con una

visión holística de la persona, 

VIVIENDA
MALDONADO

7 personas
disfrutar de un modelo de vida
normalizado e integrado en la

comunidad

BENISAUDET
8 personas

Acreditado como Servicio de
Promoción de la Autonomía

Personal 

LA FLORIDA
9 personas

Programa se realiza en el
Centro Comunitario Felicidad
Sánchez del Ayuntamiento de

Alicante

19 personas y familias 
Mejora en la dinámica

personal y familiar, además de
haber retrasado la edad de

ingreso en el entorno
residencial
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VIVIENDA GÓMEZ
TRÉNOR
7 personas 

una importante labor para que
las personas usuarias

estuvieran más presentes en
el barrio



OTROS PROGRAMAS

ITINERARIOS DE VIDA
INDEPENDIENTE
oportunidad de vivir y participar de
manera independiente en la comunidad

SALIMOS DEL AULA, CONECTAMOS
CON LA COMUNIDAD
actividades comunitarias para personas
con más necesidades de apoyo

TECNOLOGÍA CENTRADA EN LA
PERSONA
favorecer el uso de la tecnología en los
planes de vida de las personas

AVANZAMOS JUNTOS: AYUDA
MUTUA
fomento de la calidad de vida en
personas con patologías crónicas

PROMOCIÓN DEL OCIO Y TIEMPO
LIBRE
acceso a actividades de ocio y
convivencia

CONSTRUYENDO CIUDADANÍA
aumentar las relaciones significativas
con personas no profesionales

VOLUNTARIADO
primando las actividades persona a
persona

SENSIBILIZACIÓN: APORTANDO
VALORES
fomentando cambio de percepción
social hacia el colectivo



40 ANIVERSARIO SAN RAFAEL 
Exposición Me Ves Somos Agua
Hoguera 40 aniversario 
Carrera Solidaria
Concierto de Navidad
Calendario Asociación Periodistas
Alicante

LAS GAFAS DE PAPA
un cuento escrito por Ianire Doistua e
ilustrado por Patricia González Irala,
con la vocación de convertirse en un
pequeño legado de la esencia de San
Rafael en su 40 aniversario.



EQUIPO HUMANO

100%
SOLICITUDES DE
CONCILIACIÓN

ATENDIDAS

8
PERSONAS CON
 DISCAPACIDAD
CONTRATADAS

Formado por 169 profesionales, 41 (24%) hombres y 128 mujeres
(76%). personas competentes, comprometidas y motivadas con
el proyecto de la Fundación y que, de una manera coordinada,
despliegan el propósito- misión-visión-estrategia, respondiendo
tanto a las necesidades de apoyo y expectativas de las personas
usuarias.

83% 43%
ANTIGÚEDAD

SUPERIOR
A 10 AÑOS

CONTRATO
INDEFINIDO

169
PROFESIONALES

73
PERSONAS

VOLUNTARIAS



7
 espacios de
aprendizaje

externos

7

15 
acciones

formativas
internas

70h.

35
alumnos/as
de prácticas
formativas

12
acciones formativas

externas
80h

650 personas

3
servicios de
consultoría: 
Jaén, Ibiza,
Mallorca.

17
alianzas con
centros de
formación
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ALIANZAS
trabajar colaborativamente con entidades públicas y privadas

persiguiendo objetivos comunes

DEFENSA DE LA DIGNIDAD Y
DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD 

COMPARTIR ACTIVIDADES,
INCREMENTAR APOYOS Y
OPTIMIZAR RECURSOS 

DESARROLLO PROFESIONAL 

PROMOVER LA SALUD Y
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD 

5
entidades

17
entidades

36
entidades

6
entidades



PROYECTOS DE INVERSIÓN

Proyecto de renovación de dos hogares y
salas de atención de la residencia San Rafael

Nos movemos: proyecto de
adquisición de un vehículo
para las personas usuarias
de San Rafael. 

mobiliario de las zonas comunes y
dormitorios.
zona cocina office en cada hogar.
dotación tecnología en los hogares. 



Desde 2021, tras la evaluación por
parte del Club de Excelencia a la
Fundación se otorga el sello EFQM de
Excelencia Europea 400 + a San
Rafael.
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El presupuesto anual para el ejercicio 2023,
aprobado por la Fundación en diciembre del
2022, ascendía a 4.555.903 €. El gasto ejecutado
ha sido de 4.766.465, 210.561 € más de lo previsto



EVALUACIÓN Y RESULTADOS

FORTALEZAS

Trato personalizado
Buena comunicación 
Equipo competente
Gestión económica solvente
Sistemas de comunicación
Limpieza

9,89 / 10
Trato personal
que se ofrece a

los usuarios

RETOS

Atención a personas con perfiles
complejos de apoyo (TEA)
Proteger la intimidad
Mejorar la retención de talento
Mejorar la conectividad (internet)
Finalizar la reforma de hogares-
Arreglo de las zonas ajardinadas



UN AÑO DE MUCHOS EVENTOS Y MUCHA COMUNICACIÓN
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CONTACTA CON SAN RAFAEL

TELEFONO
965151541

EMAIL
estima@csanrafael.org

DIRECCIÓN
c/Barranquet, 25 - 03559 - SANTA FAZ - ALICANTE -
ESPAÑA

PAGINA WEB
www.csanrafael.org


