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Principios

Reconocimiento y respeto a la dignidad de cada persona: entendemos por dignidad el reconocimiento
del valor intrinseco de cada persona, en toda circunstancia, con pleno respeto a su individualidad y a sus
necesidades personales. La condicion de dignidad es lo que nos da a todos la igualdad sustancial ya que
todos somos sujetos de igual dignidad. La dignidad es la base de los derechos y deberes morales
fundamentales de nuestra interrelacion. Por tanto, la persona con discapacidad debe gozar de los mismos
derechos que cualquier otro ciudadano

Autonomiay libertad: La libertad humana faculta al hombre y a la mujer para optar entre distintos
comportamientos, acciones concretas o posibilidades de pensamiento. El derecho a la libertad lleva implicito
el de autonomia, por lo que desde la Fundacion se apoyara que las personas puedan actuar como agentes
principales de su vida, que puedan realizar elecciones y tomar decisiones respecto a su calidad de viday a
decidir y realizar libremente su propio proyecto de vida buena.

Enfoque centrado en la persona: desde el reconocimiento de la igual dignidad de cada persona, apoyamos
a cada persona, con su circulo de apoyo, pueda desarrollar su propio proyecto de vida buena, orientado por
los valores de la amistad, la inclusion, la contribucion, las elecciones y el desarrollo de capacidades,
alineando la organizacion y transformacion de los centros y servicios con las necesidades y expectativas de
las personas usuarias.

Ciudadania: apoyamos a las personas para que puedan desempefiar un papel activo en nuestra sociedad y
desarrollen un sentimiento de pertenencia a su comunidad, velando para que obtengan el reconocimiento de
la misma como ciudadanos de pleno derecho.

Sostenibilidad: la Fundacion estd comprometida con la atencion a las necesidades presentes asi como con
mantener y desarrollar sus programas y servicios a largo plazo, sin comprometer recursos futuros ni el
bienestar de las personas. Esto implica gestionar recursos financieros con prudencia, promover un impacto
social profundo y duradero, y actuar con conciencia ambiental.

Transparencia: la Fundacion asume el compromiso de proporcionar informacion clara, accesible y veraz
sobre las actividades, gestion y resultados de la Fundacién, de manera que sus partes interesadas
(donantes, beneficiarios, autoridades reguladoras y el publico en general) puedan evaluar su desempefioy se
genere confianza.
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San Rafael, Fundaaon Estima, esta comprometida con Ia
defensa de la dignidad, los plenos derechos, el desarrollo del
proyecto personal y el logro de una vida plena y feliz de las

personas con discapacidad intelectual y del desarrollo,

especialmente de aquellas que presentan mas necesidades de
apoyo.

PROPOSITO DE SAN RAFAEL, FUNDACION
ESTIMA DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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Miision

estima

Su mision se concreta en ofrecer apoyos personalizados
y generar dinamicas comunitarias que promuevan la
participacion, las interacciones sociales y el
reconocimiento de la ciudadania plena.

MISION DE SAN RAFAEL, FUNDACION ESTIMA DE
LA COMUNITAT VALENCIANA




estima

La visidn de San Rafael-Fundacion Estima es lograr un
mundo donde las personas puedan disfrutar de una vida
plena y significativa en entornos comunitarios inclusivos.

VISION DE SAN RAFAEL, FUNDACION ESTIMA DE LA
COMUNITAT VALENCIANA
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VALORES DE SAN RAFAEL-FUNDACION ESTIMA




VALOR COMO LO ENTENDEMOS ALGUNAS IMPLICACIONES PRACTICAS

e Trato personalizado, respetuoso,
acogedor, amable y carifoso.

e Utilizacidon de un lenguaje adecuado.

Consideracion, buena opinion, . . :
e Practicas para potenciar la autoestima,

especialmente de aquellas personas mas
persona, desde el reconocimiento de fragiles y vulnerables.

su igual dignidad.

aprecio y afecto que se ofrece a la

e Promover el buen trato, previniendo y
evitando cualquier situacion de abuso o
maltrato.

e Desarrollo de competencias éticas como
la compasion y el respeto.




VALOR COMO LO ENTENDEMOS ALGUNAS IMPLICACIONES PRACTICAS

e Reconocer la pluralidad de proyectos
desde la alteridad y respeto a la

Felicidad como un estado profundo de diversidad.

bienestar en el que la persona . )
e Potenciar la autonomia de las

personas para definir su propio
proyecto de felicidad.

experimenta que su vida tiene sentido
y propdsito (eudemonia).

S BEECR T Deseo de todo hombre o mujer de ser o Desarrollo de proyectos personales

vida plena feliz, de tener una vida realizada, una de vida buena.

vida que valga la pena ser vivida, una Proporcionar experiencias

vida que en su globalidad podremos personales cotidianas que mejoren

@ calificar de lograda, integrando el bienestar de las personas.

armoniosamente un complejo conjunto . i
Pl€] J e Utilizar el modelo referencial de

de experiencias en el marco de un Calidad de Vida y Apoyos.

adecuado proyecto de autorrealizacion
e Favorecer proyectos de desarrollo

moral.




VALOR COMO LO ENTENDEMOS ALGUNAS IMPLICACIONES PRACTICAS

Lainclusion es la actitud, tendenciao  , pegarrollar actividades en entornos

politica de integrar a todas las personas  comunitarios.

en la sociedad, con el objetivo de que ,
e Avanzar hacia la

estas puedan participar y contribuir en desinstitucionalizacion

ella y beneficiarse en este proceso, .
e Favorecer las relaciones con

diferentes personas del entorno
social.

teniendo las mismas posibilidades y

oportunidades para realizarse como

Inclusion ..
individuos.

e Promover la contribucion de las
H E Abarca 3 dominios: personas con discapacidad

: : intelectual a la sociedad.
- Relaciones interpersonales

o : e Defender el derecho a la inclusion.
- Participacion en la comunidad.

e Contribuir a generar comunidades

- Reconocimiento politicoy . ,
mas inclusivas

administrativo de la ciudadania




VALOR COMO LO ENTENDEMOS ALGUNAS IMPLICACIONES PRACTICAS

Compromiso

I%‘\

“El compromiso es lo que transforma la
promesa en realidad” (S. Lehman)

Es cumplir con nuestro propdsito, con
nuestras responsabilidades con
nuestros grupos de interés y en
especial, con las personas con
discapacidad intelectual, aun en las
condiciones mas adversas.

Es defender aquello en lo que creemos,
buscando como contribuir para el bien
comun.

Abarca el compromiso con la
sostenibilidad social, medioambiental y
econdmica.

Promover el compromiso de todos
los miembros de la Fundacién con el
proyecto comun, su proposito y sus
valores, asi como con el
cumplimiento de sus obligaciones.

Comprometernos con causas
comunes para la plena inclusion y
para la sostenibilidad

Desarrollo de competencias éticas
como la perseverancia, la fortaleza y
la resiliencia.




VALOR COMO LO ENTENDEMOS ALGUNAS IMPLICACIONES PRACTICAS

Las relaciones que se establecen en |a
Fundacion ponen en juego las
emociones positivas de los miembros
gue la conforman generando

Actitud entusiasmo y motivacion. Necesitamos

tener apertura mental y expresividad
emocional de forma que se haga surgir Desarrollo de competer\uas c?tlcas
como la esperanza, la simpatia y el

el lado humano de todas las personas
o buen humor.
implicadas. Es por ello que

consideramos como un valor
fundamental la alegria, el entusiasmo y

e Posibilitar actividades y encuentros
de disfrute compartido.

positiva

la pasion compartida.




VALOR COMO LO ENTENDEMOS ALGUNAS IMPLICACIONES PRACTICAS

A partir de una fuerte motivacion social

e identificacién con el proyecto comin, ® Sistemas de comunicaciony

trabajamos de manera efectiva y EEIIEIREEEn (MIETEN

respetuosa con diversas personas o e Participacion en redes de trabajo y
SClEEEEHELE o quipos, hacemos compromisos, plataformas ciudadanas con objetivos

creamos consensos para tomar comunes.

decisiones, asumimos responsabilidades ® Generacidn de alianzas.

compartidas en tareas colaborativasy ¢ pasarrollo de competencias éticas

valoramos las opiniones y contribuciones  como la dialogabilidad y la humildad
individuales de otras personas.




VALOR COMO LO ENTENDEMOS ALGUNAS IMPLICACIONES PRACTICAS

e Transformar practicas y servicios
existentes para que respondan mejor
al proposito y vision de la Fundacion.

Entendemos la innovacion como el e Generar NUEVOos Servicios y recursos

medio para cambiar a mejor la vida de que den respuesta a necesidades
las personas. Se trata de generar nuevas sociales.

Ly zlele - ideas que respondan a un objetivo e Buscar formar innovadoras para que

social, creando valor y generando las personas con discapacidad
impacto. intelectual puedan disfrutar de lo que

_ es comun al resto de la sociedad.
Innovamos para crear valor social, con

ciencia y con conciencia. e Incorporar la tecnologia.

e Desarrollo de competencias éticas
como la creatividad, la valentia y la
responsabilidad.




Ejes, lineas y objetivos
estratégicos
2024-2028




EJE ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.Desarrollar proyectos de vida
buena para las personas con
discapacidad intelectual y del
desarrollo

SALUD
Y BIENESTAR

FIN
DE LA POBREZA

EDUCACION
DE CALIDAD

1.1 Acompaiiar a cada persona usuaria para definir y
desarrollar su proyectos de vida buena a lo largo de todo
lel ciclo vital.

1.1.1. Definir y acompaiiar proyectos de vida a través de la PCP.

1.1.2.Implementar planes personalizados de apoyo centrados en
a persona

1.1.3 Fortalecer la participacion de la persona con discapacidad
rntelectual y sus redes de apoyo.

1.2 Asegurar el acceso a servicios y apoyos de calidad a
as personas con necesidades complejas de apoyo o en
situacion de especial vulnerabilidad.

E.Z.l Consolidar el modelo de apoyo conductual positivo para la
tencion a todas las personas con alteraciones en la salud
Imental y en la conducta.

1.2.2. Mejorar el acceso a servicios médicos y terapéuticos de
calidad de las personas con mayor fragilidad

[1.2.3.Contribuir con las familias en situacién de riesgo social a
Imejorar sus circunstancias.

1.2.4 Garantizar el derecho a una atencion segura libre de
sujeciones y restricciones.

1.2.5.Promover la accesibilidad universal y en especial, la
lccesibilidad cognitiva.

1.2.6.Asegurar que cada persona pueda comprendery
comunicarse con su entorno.

[1.2.7.Promover la autonomia y la vida independiente.

1.2.8.Promover la inclusién tanto desde la interaccidn social que
bromueva relaciones significativas como desde la
“participacion” de forma que las personas usuarias realicen
contribuciones en sus entornos sociales incrementando la
aloracidn y el respeto hacia ellas.

1.3 Apoyar a las familias como parte fundamental de la
red de relaciones significativas de la persona.

1.3.1 Fortalecer la convivencia familiar positiva con personas con
situaciones complejas de apoyo.

1.3.2. Procurar una mayor participacion de las familias en la vidal
de sus familiares con did y en la organizacién.
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EJE ESTRATEGICO 0oDS LINEA ESTRATEGICA OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

2. Promover comunidades justas e 2.2. Fortalecer la incidencia y el cambio  [2.2.1. Sensibilizar y visibilizar a las personas con
inclusivas 1 REDUCCION DE LAS social. discapacidad intelectual y del desarrollo para promover
DESIGUALDADES actitudes inclusivas

2.2.2. Crear el "Premio al compromiso por la Inclusion”

2.2.3. Defender los derechos de las personas con
discapacidad intelesctual y del desarrollo, junto q otros

17 ALIANZAS PARA

tgg%mvns 2.3. Desarrollar alianzas para ofrecer 2.3.1.Participar activamente en espacios de ciudadania
buenos apoyos y construir buenas compartida y defender causas comunes, alineadas con
comunidades. la politica de la Fundacion.

2.3.2. Firma de acuerdos con entidades que apoyeny
asesoren (SOLCIR, GARRIGUES)

DMUN l_]- [ 2.4. Aportar valor desde San Rafael a 2.4.1. Promover actividades para distintos colectivos
: distintos grupos de interés. con la participacion de las pdid

2.4.2. Transmitir los valores y conocimientos de la
Fundacidn al conjunto de la sociedad




EJE ESTRATEGICO

ODS

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3. Contar con un equipo humano
competente, comprometido y
satisfecho

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

IGUALDAD
DE GENERO

3.1. Atraer y retener talento.

3.1.1.Asegurar un ambiente laboral inclusivo y respetuoso en el
que todos los empleados se sientan escuchados y valorados.

3.1.2.Mejorar la calidad de los puestos de trabajo en relacion a
lla duracion del contrato y porcentaje de jornada.

3.1.3. Establecer mejoras sociales para las personas empleadas.

3.2. Desarrollar competencias y capacidades.

3.2.1. Proporcionar formacion continua y oportunidades de
desarrollo profesional para mejorar las habilidades y
competencias del equipo.

B.2.2. Implementar un sistema de evolucion del desempefio y
desarrollo profesional.

B.2.3. Incorporar nuevos perfiles profesionales: conector
comunitario.

3.3. Promover el compromiso y la motivacion.

3.3.1 Establecer metas claras y realizables, alineadas con el Plan
lestratégico, definiendo la contribucion que se espera de cada
miembro del equipo.

B.3.2. Fomentar la participacion y la colaboracion en el proyecto
lglobal de la Fundacion y la cocreacion en distintos proyectos.

B.3.3. Celebrar y reconocer los logros y las contribuciones de las
personas trabajadoras, visibilizando la labor del cuidador (Plan
de comunicacion).

3.4. Mejorar el bienestar y la satisfaccion de los
profesionales.

B.4.1. Desarrollar medidas que faciliten la conciliacion de la vida
laboral y personal.

B.4.2. Asegurar los flujos de informacion y comunicacion que
permitan la escucha a las necesidades, expectativas y
propuestas de todas las personas que forman parte del equipo
humano de la Fundacién.

B.4.3. Ofrecer apoyo emocional y practico a las personas
trabajadoras que deban afrontar situaciones especiales de
lestrés por la complejidad de las necesidades de las personas
usuarias.

B.4.4. Mejorar la organizacion del trabajo implantando un
sistema agil y accesible para la gestion de horarios, turnos,
Vacaciones, permisos, etc.

3.5. Favorecer una cultura organizacional sustentada en
valores positivos.

3.5.1. Asegurar que el propdsito, mision y valores de la
Fundacion queden integrados en el conjunto de la organizacion
y que todo el equipo esté alineados con los mismos.

B.5.2. Promover un clima laboral positivo.

3.6. Asegurar la sostenibilidad del equipos.

B.6.1. Asegurar la sucesion de puestos clave en la organizacion
creando programas de desarrollo de liderazgo para identificar y
preparar a futuros lideres dentro de la organizacion.

3.6.2. Procurar la estabilidad de la plantilla.
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EJE ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. Transformacion e innovacion

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUGTURA

.1. Generar y desarrollar conocimientos que
promuevan la innovacioén social.

.1.1. Mantener el compromiso de la organizacion de la
Jornadas sobre discapacidad intelectual orientadas al futuro
de los apoyos.

14.1.2. Desarrollo de buenas practicas.

.1.3. Participar y promover grupos de trabajo para realizar
studios sobre temas complejos que afectan al sector de la
discapacidad.

.2. Avanzar hacia la desinstitucionalizacion y los

n el desarrollo de nuevos servicios y en la
transformacion de los existentes, desde la
icoproduccion.

|4.2.1. Desarrollar el servicios de Asistencia Personal.

poyos autodirigidos, incorporando la innovacién social|4_2_2. Desarrollar Proyectos de vida independiente.

|4.2.3. Crear una nueva vivienda para jovenes.

j4.2.4. Abrir un nuevo espacio de Atencion de dia en la
comunidad.

|4.2.5. Fortalecer el Servicio de Respiro Familiar.

la.2.6. Proyecto de fortalecimiento de la convivencia familiar.

|4.3. Desarrollar una estructura organizacional flexible, agil y
orientada a resultados valiosos para los distintos grupos de
linterés.

14.3.1. Optimizar la gestion de procesos internos incorporando
tecnologias de la informacion y comunicacion.

4.4. Desarrollar y aplicar nuevas metodologias y tecnologias
ique faciliten la autonomia y el bienestar de las personas con
discapacidad (tecnologia asistiva).

4.4.1Ampliar la implantacién de tecnologia asistiva.
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EJE ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
5. Compromiso con la A s 5.1. Realizar una gestidn responsable de los recursos. 511 Mejorar mfn_*aest_ructuras para que sean mas
Y SANEAMIENTO eficientes y reducir el impacto negativo en el

sostenibilidad

medioambiente

5.1.2. Implementar practicas de gestion eficiente para
maximizar el impacto de los recursos disponibles.

ENERGIA ASEQUIBLE 5.1.3. Promover un consumo responsables.
7 Y NO CONTAMINANTE

LW,

0 5.2. Contar con una financiacion sostenible. 5.2.1. Ampliar las prestaciones vinculadas al servicio.
" 5.2.2. Mejorar y ampliar la formulacién de proyectos
para distintos financiadores.
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTD 5.2.3. Diversificar las actividades para incorporar nuevas|
ECONOMICO vias de financiacion.

Ai 5.2.4. Ampliar la base de socios colaboradores.

5.2.5. Actividades de captacién de fondos.
5.3. Disponer de infraestructuras adecuadas, seguras |5.3.1. Mejorar el nivel de digitalizacién de la empresa

y eficientes. utilizando fondos nextgeneration.
INDUSTRIA, 5.3.2. Desarrollar un plan de emergencias con medidas
:::"?X:sﬁ':gcﬁum lante riesgo de inundacién.
5.3.3. Disminuir el nimero de personas en unidades
& funcionales.

5.3.4.Mejorar la sostenibilidad ambiental de las zonas
[pjardinadas.
5.4. Contribuir con la sostenibilidad medioambientaI.I:A.l. Gestion de residuos que evite desperdicios y
POR EL CLIMA segure el reciclaje .
5.4.2. Promover y participar en campafasy en

@. proyectos de conservacion del medioambiente, como

. linea de aporte de valor de las propias personas con
discapacidad.

1 ACGION

5.4.3. Incluir actividades de educacién medioambiental.

5.4.4. Reduccion del uso de plasticos.
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EJE ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

6. Compromiso ético

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

6.1. Asegurar una cultura organizacional
fundamentada en la ética, partiendo del
reconocimiento y defensa de la dignidad y
derechos de cada persona.

6.1.1. Garantizar el buen trato a las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo usuarias de la
Fundacion.

6.1.2. Incorporar y desarrollar competencias éticas en el
lequipo para asegurar el respeto, la empatia, la estima y un
trato cercano, personalizado y amable.

6.1.3. Implantar el nuevo Cédigo ético y codigo de buen
lgobierno de Plena Inclusion.

6.2. Promover el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.

6.2.1Acompaiiamiento a la capacidad juridica.

6.2.2.Acceso a la informacidn y libertades fundamentales
voto).

6.3. Promover una toma de decisiones
responsable desde el punto de vista ético.

6.3.1. Introducir el método deliberativo basado en valores
y principios en la resolucidn de conflictos éticos que se
produzcan en el dia a dia.

6.3.2. Generar espacios de reflexion, analisis y orientacion
|ética en la Fundacion.

6.4. Asegurar el liderazgo ético y el buen
igobierno.

6.4.1. Asegurar una gestion transparente.

6.4.2. Desarrollar un modelo de gobernanza que dé voz a
as personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

6.4.3. Promover en los érganos de gobierno un liderazgo
cercano, visionario, comprometido con el propésito y el
proyecto comtun de la Fundacion.

6.4.4. Desarrolla el plan de cumplimiento normativo.
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